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، اااا ت انطلاقًااا  ااي  جمااة العيااة العااا  ي تااالتخا ااات مواا مس داا  ات ميلامااة  لااات ا ة يمع ماا  ا  اا  ا اتلااا ت
لي محويااا  الخطاااة التشاااغيلية لت الاااة الخطاااة ا تااات اميمية رلااام اااا ا ب ي لااااي ات ي شاااا م  قاالاااة للتي يااا ، م ااا

.ا ه اف ا تت اميمية اك ا ة ياعالية، يمع ز ااية ا يا  اللؤتلات ياتت ا ة اللاا ي

 ماا  مااس ر اا اي هاا ة الخطااة التشااغيلية يااا   يخميااة ياتااحة معتلاا   لاام محليااة الااقاا  الحااالت للملعيااة، يمح
   ؤشاا ات ايا  ا يلامااات ا تاات اميمية، ي اااا ا هاا اف ا تاات اميمية اا هاا اف التكتيكيااة يالتشااغيلية،  اا  يتاا

الحاكلااة  قاالااة للوياااج، يااا ي  ز ياات للتي ياا ، يعليااات  تااعااة يموياايس يي مااة، الااا ملاااخس ااات  ااا   لاااتا 
.يمحلايي ك ا ة العلليات التشغيلية

ختل اة، يمخ ف الخطة التشاغيلية رلام ماديا  المخااي ياداة الملعياة، يمع ما  التكا اة اايي اليا ات يالادا ات الل
نطاق الخ  ات  يمحوي  ا تتخ ام ا  ثة لللاا ي اللش مة ياللالية يالتويية، رتااة رلم ي س الش اكات يماتي 

.اللو  ة للللات ي مي، الا محو  ا ً ا ااتلا يًا  للاتًا ي لات اً ا

لتي يا  يقيااج يمع  ه ة الخطة رطاً ا  لليًا ليا ة ا يا  دلا  ال ت ة ال  يية اللحا ية، ي  اعًاا  سيلاايًا للتااعاة ا
.أ ي اليتاسب، الا م  س محوي  مطلعات الملعية يمع ز  كانتخا كلؤتلاة دي مة يميلامة ذات ك ا ة يم

:المقدمة
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.الحل  لله  ب العالليي، يالصلاة ياللالام  لم اش ف ا نليا  يالل تليي

عيااة ملااا نت ا  اقاا م الخطااة التشااغيلية لملعيااة العااا ، يالتاات اااا ت م الااة  لليااة ل جمااة المل
  اللا ا ب ي تالتخا ياه ااخا ا تت اميمية، الا ملااخس اات مع ما  ك اا ة ا يا  اللؤتلاات يمطاام

.يالخ  ات اللو  ة للللات ي مي

 ياا  لواا  د  ااج الملعيااة  ااي داالا  هاا ة الخطااة  لاام ملياات  يخميااة ياتااحة ااات التخطاايا يالتي
تثلا  اللاا ي ياللتااعة،    الت كي   لم محوي  ا    ا اتلا ت الللات ام، يمع م  الش اكات، يات

.اك ا ة ياا لية

 اامخا، الا يرنيا ات  ملس اليا ة نؤك  الت ا يا ا  س مي ي  ه ة الخطة، ي تااعة محوي   لاتخ
. ايمع ز يي  الملعية ات د  ة اللمتل  يمحوي  مطلعامه، تاسليي الله التااي  ياللا

 حل  الغا  ي.ا

 سيس  ملس اليا ة
العية العا 
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:كلمة رئيس مجلس الإدارة



 اميمية، ملاااع نت ا  اقاا م الخطااة التشااغيلية لملعيااة العااا ، التاات مااس ر اا ايها اتااتيايًا رلاام الخطااة ا تاات
يمعظايس  اخ ف محامة ال جمة يا ه اف رلام اا ا ب ي لااي ات قاالاة للتي يا ، ملااخس اات  اا  ك اا ة ا يا 

.ا    ا اتلا ت

ااعة يق   ي ت ات ر  اي ه ة الخطة مح م  ا يلامات التشغيلية، ييت   ؤش ات ايا  ياتحة، يعليات  ت
.يموييس يي مة، الا م لي ااية التي ي  يدلاي اتتثلا  اللاا ي اللتادة

ا ااة ااايي يرنيااا ااات اليا ة التي ي مااة نؤكاا  الت ا يااا اتي ياا  هاا ة الخطااة ااا يت العلااة الملااا ت، يمع ماا  التك
.اليا ات، يمطام  الش اكات، الا محو  مطلعات الملعية يمع ز يي ها التيلاي ات د  ة اللمتل 

.تت ا ةنلاأ  الله التااي  ات محوي   لاتخ اات ه ة الخطة، يا  مكا  دطاة اا لة نحا التلي  يا 

العاات داتي.ا

الل م  التي ي ي
العية العا 

:كلمة المدير التنفيذي 
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:الرؤية

ين الريادة في تنمية وتمك

الأسر بمحافظة الطائف



:الرسالة

تقديم خدمات تنموية ومستدامة للأسر 

ةالمحتاجة عبر برامج نوعية وشراكات فاعل



:الشعار

 ينمّي… عطاءٌ مستدام

معالإنسان ويُثرِي المجت



:القيم

  –كار الابت –التمكين  –العدالة  –الشفافية 

المسؤولية المجتمعية -الاحترافية 



اللاا ي اللش مة.1

الليا  اللؤتلات.2

الللات ي .3

اللاا ي اللالية.4

الش اكات.5

التلاام  يا مصا  اللؤتلات.6

التطاع.7

الخ  ات الللاان ة.8
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مطام  الكاي  الاظي ت ياتتو ا ة.1

مع م  الليا  اللؤتلات يالحاكلة.2

ملكيي الللات ي مي ي ا  ااية الخ  ات.3

محوي  ا تت ا ة اللالية.4

ماتي  يايا  الش اكات ال ا لة.5

مع م  الصا ة ال هيية يملاام  ا   الملعية.6

مع م  ياتت ا ة العلة التطا ت.7

ليةمحلايي ك ا ة الخ  ات الللاان ة يي س العلليات التشغي.8

 لااي ات مخ ف الخطة التشغيلية لملعية العا  رلام محاماة ا ها اف ا تات اميمية رلام اا ا ب ي
.مي ي مة قاالة للوياج،  ل   لانية  ما ت اتت اميمية، يالؤش ات ايا  ياتحة 
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:الأهداف الاستراتيجية
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ل المجال الاستراتيجي الأو
المــــــــوارد البشـــريـــــة
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هتطوير الكادر الوظيفي واستقرار: الهدف الاستراتيجي الأول

الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

1/1
إعداد خطة تدريب 

اءة سنوية لرفع كف
.الموظفين

اعتماد 
الخطة 
اوتنفيذه

100%151515

مارسينايرلعمل تحليل الاحتياجات التدريبية لفريق ا1/1/1

30000

الموارد البشرية

2/1/1
ة اعتماد الاحتياجات التدريبية والميزاني

المخصصة لها
الموارد البشريةابريليناير

الموارد البشريةديسمبرينايرتنفيذ خطة التدريب لفريق العمل 3/1/1

2/1
استقطاب 

 وتوظيف كفاءات
.متخصصة متنوعة

عدد 
الكفاءات 
ة المتخصص

المستقط
بة

موظف 2
حسب 
الاحتياج

حسب 
الاحتياج

حسب 
جالاحتيا

1/2/1
 تحديد الاحتياجات الوظيفية والكفاءات

المتخصصه لاستقطابها
ديسمبريناير

15000

الموارد البشرية

الموارد البشريةديسمبرينايرعرض الكفاءات على الادارة التنفيذية 2/2/1

توظيف الكفاءات المتخصصة 3/2/1

يونيويناير

الموارد البشرية

3/1
تحديث سلم 

الرواتب ولائحة 
الحوافز

نسبة 
اكتمال 

وتطبيق 
السلم 

والحوافز

100%

مارسينايرتحديث سلم الرواتب ولائحة الحوافز 1/3/1

200000

الموارد البشرية

الموارد البشريةمارسينايراعداد قائمة الحوافز 2/3/1

الموارد البشريةمارسينايروافز حسب لائحة الح المكافأتتطبيق نظام 3/3/1
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولالتكلفة

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

4/1
تطوير بيئة عمل 

جاذبة ومشجعة على 
.الإبداع والانتماء

ا نسبة الرض
الوظيفي

70%75%80%85%

ديسمبرينايرعمل قياس رضا للموظفين عن بيئة العمل1/4/1

35000

الموارد البشرية

الموارد البشرية

2/4/1
ي بيئة تنفيذ ورشة عمل للفريق لمعرفة الاحتياج ف

العمل
ديسمبريناير

الموارد البشرية

ديسمبرينايرعمل مبادرات لتحسين جودة بيئة العمل 3/4/1
الموارد البشرية

5/1

م إنشاء نظام تقيي
أداء دوري 

ه للموظفين وربط
.بالحوافز

نسبة 
 الموظفين
 الخاضعين
لنظام 
التقييم

100%100%100%100%

1/5/1
 تحديد واعتماد معاير تقييم الاداء الذاتي لكل

موظف
ديسمبريناير

0

الموارد البشرية

الموارد البشريةديسمبرينايرتقيم الموظفين كل ربع2/5/1

الموارد البشريةديسمبرينايرربط الحوافز مباشرة بنتائج التقييم3/5/1

رارهتطوير الكادر الوظيفي واستق: الهدف الاستراتيجي الأول
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولالتكلفة

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

6/1
تعزيز التواصل 

الداخلي

نسبة رضا 
الموظفين 
 عن التواصل

الداخلي

75%80%83%85%

ديسمبرينايرالتفاعل مع الموظفين وتلبية احتياجاتهم1/6/1

5000

الموارد البشرية

الموارد البشريةديسمبرينايرعمل سياسة التواصل الداخلي2/6/1

3/6/1
تة تنفيذ قياس مستوى التواصل الداخلي كل س

أشهر 
ديسمبريناير

الموارد البشرية

الموارد البشرية

7/1
تنفيذ العمليات 

 التشغيلية للموارد
البشرية

نسبة إنجاز 
العمليات 

ة التشغيلي
في موعدها

25%50%75%100%

ديسمبرينايراعداد وصرف مسيرات الرواتب شهريا 1/7/1

1550000

الموارد البشرية

الموارد البشريةديسمبرينايرسداد الفواتير الشهرية والمستحقات2/7/1

الموارد البشريةديسمبرينايرةاعداد تقارير المصروفات والمستحقات الشهري3/7/1

رارهتطوير الكادر الوظيفي واستق: الهدف الاستراتيجي الأول



02

: يالمجال الاستراتيجي الثان
البنــــاء المؤسســــي



16

مةتعزيز البناء المؤسسي والحوك: الهدف الاستراتيجي الثاني
      
      
 

الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

1/2

تطوير الهيكل 
ح التنظيمي وتوضي

الصلاحيات 
.والمسؤوليات

نسبة 
اكتمال 

وتطبيق 
الهيكل 

التنظيمي

100%

0ديسمبرينايرتحسين وتوثيق الإجراءات الأساسية في الجمعية1/1/2
التميز  -الاداء والالتزام 

المؤسسي

0مارسينايرإعداد وتحديث الوصف الوظيفي لجميع الوظائف2/1/2
تميز + موادر بشرية 

مؤسسي

0يونيوينايراعداد دليل مختصر للصلاحيات والمسؤوليات 3/1/2
الاداء + تميز مؤسسي 

والحوكمة

2/2

ة تطبيق نظام حوكم
متكامل يضمن 
م الشفافية والالتزا

.باللوائح

نسبة 
الالتزام 
بتطبيق 

متطلبات 
الحوكمة

80%85%90%100%

الاداء والحوكمة0ديسمبرينايراقامة أربع ورش عمل تخص الحوكمة 1/2/2

2/2/2
 تقييم وضع الحوكمة مع اعداد سجل المخاطر وتحديد الفجوات و

الأولويات 
5000ديسمبريناير

لجنة  -الاداء والحوكمة 
المراجعة الدخلية 

3/2/2
دة مع وضع آلية لتحديث اللوائح حسب التعاميم والتحديثات الجدي

مراجعة الإجراءات الداخلية
0ديسمبريناير

التميز  -الاداء والالتزام 
المؤسسي

3/2
 تفويض الصلاحيات
لتقليل المركزية 
.وتسريع الإجراءات

نسبة 
 الصلاحيات
المفوضة 
والمعتمدة

75%80%85%90%

1/3/2
الإدارة  تحديد الصلاحيات القابلة للتفويض مع ربطها على مستوى

العليا والإدارة التنفيذية 
0مارسيناير

التميز  -الاداء والالتزام 
المؤسسي

التميز المؤسسي5000يونيوابريلالعمل على تدريب الموظفين على منهجية اتخاذ القرارات 3/3/2

3/3/2
قة توحيد وترميز النماذج المستخدمة بين الاقسام وتوحيد طري

حفظها لرفع جودة العمل 
التميز المؤسسي0يونيويناير
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

4/2
وضع خطة لإدارة 
.المخاطر والأزمات

نسبة 
اكتمال 
وتفعيل 

خطة إدارة 
المخاطر

80%85%90%100%

0مارسينايرتكوين لجنة داخلية مختصة بإدارة الأزمات و المخاطر1/4/2
لجنة  -الاداء والالتزام 
المراجعة

الاداء والالتزام5000ديسمبرينايرتقديم دورة سنوية للموظفين في إدارة المخاطر 2/4/2

ديسمبرينايراعداد خطة إدارة المخاطر والازمات 3/4/2
لجنة  -الاداء والالتزام 
المراجعة

5/2

ة إعداد خطة تشغيلي
ى سنوية مستندة إل

الأهداف 
.الاستراتيجية

 نسبة إنجاز
ومتابعة 
الخطة 
ةالتشغيلي

100%

مارسينايرإعداد الخطة التشغيلية مستوحاة من الخطة الإستراتيجية1/5/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايراعداد مؤشرات قياس أداء ربعية لقياس مؤشرات الخطة 2/5/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

ديسمبرينايرمتابعة الخطة وإعداد التقارير الخاصة بها من كل قسم 3/5/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

6/2

وضع الأنظمة 
الإدارية ومراجعتها 
وتحسينها لجميع 

الإدارات 

نسبة 
الأنظمة 
الإدارية 
الموثقة 
والمطبقة

75%80%85%90%

مارسينايرحصر الانظمة الادارية 1/6/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايرتحديث واعداد الانظمة الادارية 2/6/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايراعتماد الانظمة المحدثة والجديدة من مجلس الادارة 3/6/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مةتعزيز البناء المؤسسي والحوك: الهدف الاستراتيجي الثاني
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

7/2
لأثر بناء نظام تقييم ا

لأعمال الجمعية 

نسبة 
تطبيق 

 نظام قياس
الأثر

تصم
يم

تطبيقتجريب

الإدارة التنفيذيةمارسينايرالتعاقد مع مكتب خبرة في منهجية قياس الأثر 1/7/2

مارسينايراقامة ورش عمل ودورات تدريبية في آليات قياس الأثر2/7/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايربناء دليل بنك أسئلة يختص بقياس الأثر3/7/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

8/2
تحسين كفاءة 

العمليات الداخلية 

ة نسبة أتمت
وتبسيط 
العمليات

قتطبيربطتدريب

مارسينايرأتمتة العمليات الداخلية 1/8/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايرتدريب الموظفين على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي2/8/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

3/8/2
سخ مع الن( حفظ و أرشفة ) ربط جميع العمليات الداخلية بالمنصة 

الاحتياطي الخارجي الدوري 
ديسمبريناير

 التميز -الاداء والالتزام 
المؤسسي

9/2

تطوير الأداء 
المؤسسي من خلال 

منهجية التميز 
المؤسسي  

مستوى 
ز نضج التمي

المؤسسي
80%85%90%100%

1/9/2
مؤسسي تنفيذ برنامج تدريب شامل لفريق العمل بمفهوم التميز ال

وأدواته الأساسية
يونيويناير

 التميز -الاداء والالتزام 
المؤسسي

2/9/2
 إجراء تقييم دوري للممارسات الحالية وفقًا لمعايير التميز
المؤسسي، مع تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينات

ديسمبريناير
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مارسينايرعمل تقييم سنوي للبعد المؤسسي في الجمعية 3/9/2
 التميز -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مةتعزيز البناء المؤسسي والحوك: الهدف الاستراتيجي الثاني
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر النجاح
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

10/2
ة تأسيس مكتب إدار

ة، الاستراتيجي)الأداء 
(  التميز المؤسسي

نسبة جاهزية 
وتشغيل مكتب 

إدارة الأداء
100%

الإدارة التنفيذيةمارسينايرتوظيف مختص وخبير في مجال إدارة التميز 1/10/2

2/10/2
 تصميم وتطبيق نظام إلكتروني مخصص لمتابعة الأداء

.الاستراتيجي
مارسيناير

ز التمي -الاداء والالتزام 
المؤسسي

11/2
ة تفعيل إدارة المعرف

في الجمعية 

نسبة مشاركة 
 وتوثيق المعرفة

المؤسسية
100%

1/11/2
ية شراء اجهزة متخصصة للإستفادة منها لعرض بيانات معرف

عن الجمعية
10000مارسيناير

ز التمي -الاداء والالتزام 
المؤسسي

2/11/2
ى مختلف تصميم آلية فعالة لتبادل المعرفة بين الموظفين عل

ل المستويات، من خلال جلسات دورية، ورش عمل، وتبادل أفض
الممارسات

ديسمبريناير
ز التمي -الاداء والالتزام 

المؤسسي

3/11/2
آت تبني ثقافة مشاركة المعرفة داخل الإدارات من خلال مكاف
.أو حوافز لمن يسهم في مشاركة المعرفة بشكل فعال

20000ديسمبريناير
ز التمي -الاداء والالتزام 

المؤسسي

4/11/2
تقديم  تنظيم مسابقات داخلية لتشجيع جميع الموظفين على

دمات حلول ابتكارية لمشكلات عمل الجمعية أو تحسينات للخ
.المقدمة

ديسمبريناير
ز التمي -الاداء والالتزام 

المؤسسي

مةتعزيز البناء المؤسسي والحوك: الهدف الاستراتيجي الثاني
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الخدمات تمكين المستفيدين ورفع جودة: الهدف الاستراتيجي الثالث
       
      

مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية 
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

1/3
تطوير خدمات علاقات 
 المستفيدين وتحسين

تجربة المراجعين

نسبة رضا 
المستفيدين عن 

تجربة الخدمة
70%75%80%85%

1/1/3
تفادة تطبيق تجربة المستفيد من التسجيل حتى الاس

( رحلة التسجيل)
علاقات المستفيدين0يونيوابريل 

علاقات المستفيدين0مارسيناير(التسجيل،التحديث،الصرف،الأرشفة) اتمتة الانظمة 2/1/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايري تقسيم المستفيدين الى مسار تنموي او مسار رعو3/1/3

ةتنفيذ البرامج التنموي2/3

دين نسبة المستفي
المنتقلين من 
الرعوية إلى 

التنموية

5%

علاقات المستفيدين0مارسينايرعمل خطة البرامج التنموية 1/2/3

علاقات المستفيدين30000ديسمبرينايراعتماد خطة البرامج التنموية 2/2/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرتنفيذ البرامج التنموية وفق الخطة 3/2/3

3/3
تحديث آلية التسجيل 

والفرز الإلكتروني 
.للمستفيدين

ت نسبة أتمتة إجراءا
التسجيل والفرز

100%

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرالتحديثفرز ملفات المستفيدين إلكترونيًا للتسجيل و1/3/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايريداضافة معادلة الاستحقاق في منصة وحساب المستف2/3/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايروالفرز  العمل على أتمتة جميع العمليات الخاصة بالتحديث3/3/3



مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية 
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

4/3
إعداد دراسات دورية 

.نلاحتياجات المستفيدي

عدد الدراسات 
المعتمدة 
لاحتياجات 
المستفيدين

4 
دراسات

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايراعداد دراسات لإحتياجات المستفيدين 1/4/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرزيارات البحث الميداني وتعبئة الاحتياجات 2/4/3

3/4/3
استقطاب + إعداد استمارات تحويل للمراكز الصحية 

سيمتطوعين محترفين لتشخيص الارشاد الاسري والنف
علاقات المستفيدين0ديسمبرابريل 

تنفيذ البرامج الرعوية 5/3
رامج نسبة تنفيذ الب

 الرعوية وفق الخطة
المعتمدة

100%

علاقات المستفيدين0مارسينايراعداد خطة المشاريع الرعوية1/5/3

علاقات المستفيدين400000ديسمبرينايراعتماد خطة المشاريع التنموية 3/5/3

علاقات المستفيدين100000ديسمبرينايرتنفيذ خطة المشاريع التنموية 4/5/3

علاقات المستفيدين350000ديسمبرينايرعمل التقارير الختامية للمشاريع 5/5/3

علاقات المستفيدين7000000ديسمبرينايرالزكاة6/5/3

علاقات المستفيدين1000000ديسمبرينايرتفريج كربه7/5/3

علاقات المستفيدين150000ديسمبرينايركسوة الشتاء8/5/3

علاقات المستفيدين200000ديسمبرينايركسوة العيد

علاقات المستفيدين150000ديسمبريناير(ةالزي المدرسي والحقيب+ الفسحة )الرعاية التعليمية

علاقات المستفيدين60000ديسمبرينايرزكاة الفطر

علاقات المستفيدين170000ديسمبرينايرالسلة الغذائية

علاقات المستفيدين350000ديسمبرينايركفالة اسرية

علاقات المستفيدين50000ديسمبرينايرالكفارات

علاقات المستفيدين48000ديسمبرينايرالرعاية الصحية

الخدمات تمكين المستفيدين ورفع جودة: الهدف الاستراتيجي الثالث
       
      



مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية 
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

الخدمات تمكين المستفيدين ورفع جودة: الهدف الاستراتيجي الثالث
       
      

6/3
عة تفعيل القياس والمتاب

للقسم 

نسبة تفعيل 
مؤشرات الأداء 
والتقارير الدورية

85%

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرتفعيل مؤشرات الاداء للقسم1/6/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايراعداد تقارير دورية2/6/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرتحسين الاداء بناء على النتائج3/6/3

7/3
 تطوير نظام لقياس رضا

 المستفيدين ومتابعة
.التحسين المستمر

ام نسبة تطبيق نظ
قياس رضا 
المستفيدين

85%

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايروضع نظام قياس رضا المستفيدين 1/7/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرتطبيق نظام قياس رضا المستفيدين2/7/3

علاقات المستفيدين0ديسمبرينايرعمل تقارير ربعيه لقياس رضا المستفيدين 3/7/3
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 ةتحقيق الاستدامة المالي: الهدف الاستراتيجي الرابع
      
      
      
      
 

مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4احالي

1/4
تنويع مصادر التمويل عبر 
الأوقاف، الاستثمارات، 

.والتبرعات المجتمعية

ات نسبة نمو الإيراد
المتنوعة

15%

1/1/4
دعم  الاستعانة بالجهات ذات العلاقة والمتخصصة في

مشاريع الاستدامة والاوقاف 
0ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

0ديسمبرينايرالبحث عن أوقاف ومباني استثمارية 2/1/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

3/1/4
انشاء حملات ممولة الهدف منها ايراد مالي لدخول 

في استثمارات ذات عوائد 
200000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

2/4
 تفعيل خطة تنمية الموارد

.المالية وإدارتها بكفاءة

نسبة تحقيق 
مستهدفات خطة 

تنمية الموارد
70%75%80%85%

1/2/4
انشاء حملات ميدانية علي نطاق منطقة مكة 
المكرمة الهدف منها تفعيل الموارد المالية 

15000ديسمبريناير
تنمية الموارد 

والإستثمار

2/2/4
كل وضع مستهدفات على موظفي تنمية الموارد بش

ربعية
0ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

3/2/4
ت ربط الاثر العائد من تنفيذ المشاريع في الملفا

بطلب دعم الخاصه
0ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

3/4
ات استثمار الأصول والممتلك

.المتاحة لزيادة الدخل

عدد المشاريع 
الاستثمارية 
النشطة ذات 

العائد

123

1/3/4
استثمار الموقع الخاص بالمستودعات بناء الأرض 

الواقعة بالحلقة الشرقية 
2000000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

0ديسمبرينايرالدخول في مشاريع ذات عائد استثماري 2/3/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

3/3/4
ار تكو ين لجنة من مجموعة خبراء في مجال الاستثم

لدراسة المشاريع لدعم اتخاذ القرارات
5000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار
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مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4احالي

4/4
تعزيز العلاقة مع الجهات 

ة المانحة عبر تقارير احترافي
.ودورية

عدد الجهات 
 المانحة المستمرة

سنويًا
جهات 7

1/4/4
اتب عمل تقارير مخصصه واحترافية بالاستعانة مع مك

متخصصة ترسل للمانحين 
15000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

2/4/4
عمل زيارات دورية للجهات المانحة على مستوى 

الإدارات العليا 
10000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

25000ديسمبرينايرمين تصميم هدايا تقديرية تقدم بشكل دوري للداع3/4/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

5/4
إطلاق حملات تبرع مبتكرة 

.لجذب داعمين جدد

عدد الحملات 
ة التمويلية الناجح

سنويًا
1234

1000000ديسمبرينايريتم التعاقد مع شركات متخصصة لإدارة الحملات1/5/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

50000ديسمبرينايرات تخصيص حملات ترويجية مموله على جميع المنص2/5/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

3/5/4
ي الاستفادة من الفعاليات المقامة في المنطقة ف

تسويق مشاريع الجمعية
20000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

6/4
الية تحسين نظام المتابعة الم
.والموازنات التشغيلية

نسبة الالتزام 
بالموازنة 
المعتمدة

80%

1/6/4
قياس يتم انشاء ملف مرتبط بالميزانية التقديرية ل

الايرادات والتبرعات
0ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

5000ديسمبرينايريتم عمل برنامج متابعة الايرادات من الاصول 2/6/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

3/6/4
 تحسين كفاءة الصرف والانفاق لصيانة الاوقاف

الجمعية بممتلاكاتالخاصة
0ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

 ةتحقيق الاستدامة المالي: الهدف الاستراتيجي الرابع
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مؤشر النجاحالأهداف التكتيكية
مؤشرات التتبع

الأهداف التشغيلية
الزمن

المسؤولةالتكلف
نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

7/4
ترونية تنويع قنوات التبرع الإلك

.والذكية
 نسبة الإيرادات من
القنوات الرقمية

30%

0ديسمبرينايراستقطاب موظف متخصص في التسويق الرقمي1/7/4
+  الإدارة التنفيذية  
الموارد البشرية 

20000ديسمبرينايرانتاج منتجات جديدة الكترونية 2/7/4
تنمية الموارد 

والإستثمار

3/7/4
ي العمل على تسويق اجهزة التبرع اذاتي اعلامياً وف

الاسواق والمراكز التجارية
10000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

4/7/4
 ذات محتوى اعلامي تحتوي على مواد بوثاتتجهيز 

الاكترونيللتبرع 
10000ديسمبريناير

تنمية الموارد 
والإستثمار

8/5
تطوير إدارة الأوقاف لزيادة 

العائد 
نسبة نمو عائد 

الأوقاف السنوي
5%

1/8/5
 كمالوإستتسجيل الاوقاف في الهيئة العامة للأوقاف 

تحديث بياناتها 
الخدمات المساندة10000ديسمبريناير

موظف الأوقاف0ديسمبرينايرمتابعة انشاءات الأوقاف 2/8/5

موظف الأوقاف0ديسمبرينايرافرفع تقارير شهرية بجميع المباني الخاصة بالأوق3/8/5

موظف الأوقاف240000ديسمبرينايرالصيانة الدورية الخاصة بالأوقاف 4/8/5

موظف الأوقاف6000ديسمبرينايرتحصيل الإيجارات والعمل على زيادة نموها 5/8/5

6/8/5
هات سداد المستحقات الخاصة بالأوقاف على جميع الج

ذات العلاقة 
موظف الأوقاف120000ديسمبريناير

 ةتحقيق الاستدامة المالي: الهدف الاستراتيجي الرابع
      
      
      
      
 



الأهداف التكتيكية
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

9/5
مان تعزيز الصيانة الوقائية لض

جاهزية المرافق 

 نسبة تنفيذ
خطط الصيانة 

الوقائية 
المجدولة

60%

60000رديسمبينايرحصر اعمال الصيانة اللازمة شهريا وفق الاحتياج1/9/5
+  موظف الأوقاف 

الخدمات المساندة

150000رديسمبينايرالتعاقد مع جهات خارجية لمتابعة الصيانة وسلامة المباني 2/9/5
+  موظف الأوقاف 

الخدمات المساندة

24000رديسمبينايرتوفير جميع مستلزمات الصيانة والنظافة3/9/5
+  موظف الأوقاف 

الخدمات المساندة

.بناء وحدة الاسناد الحكومي10/5

عدد برامج 
الدعم 

الحكومي 
المعتمدة

1 
برنامج 

الموارد البشرية 0رديسمبينايرو الاستثمار الاجتماعي الحوكميتوظيف مختص في الاسناد 1/10/5

2/10/5
حدة التعاقد مع الجهات المتخصصة في تأسيس وحدة في الاسناد و وو

الاستثمار الاجتماعي
100000رديسمبيناير

  +التميز المؤسسي 
الإدارة التنفيذية

10000رديسمبينايرتجهيز ملفات مخصصة لمشاريع الاسناد الحوكمي3/10/5
تنمية الموارد 

والإستثمار

30000رديسمبينايرالدخول في مشاريع الاسناد 4/10/5
تنمية الموارد 

والإستثمار

يبناء وحدة الاستثمار الاجتماع11/5
عدد مشاريع 

الاستثمار 
الاجتماعي 

1 
مشروع

0رديسمبينايرالتعاقد مع مختص يتولى العمل على منصة الاستثمار الاجتماعي 1/11/5
  +التميز المؤسسي 
الإدارة التنفيذية

2/11/5
عمل زيارات الجهات والشركات الكبرى المهتمة في مجال الاستثمار 

الاجتماعي 
15000رديسمبيناير

  +التميز المؤسسي 
الإدارة التنفيذية

قسم الشراكات 10000رديسمبينايرعقد شراكات ذات عائد استثمار اجتماعي مع الشركات الحكومية 3/11/5

4/11/5
جالات التي تحديد أولويات الاستثمار بناءً على الاحتياجات المجتمعية والم

يمكن تحقيق فوائد اجتماعية من خلالها
0رديسمبيناير

  +التميز المؤسسي 
الإدارة التنفيذية

5/11/5
ها من خلال تطوير آلية لقياس الأثر الاجتماعي للمشاريع التي يتم تنفيذ

هداف وحدة الاستثمار الاجتماعي، مما يساعد في تحديد مدى تحقيق الأ
المجتمعية

5000رديسمبيناير
  +التميز المؤسسي 
الإدارة التنفيذية

 ةتحقيق الاستدامة المالي: الهدف الاستراتيجي الرابع
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ةتوسيع وبناء الشراكات الفاعل: الهدف الاستراتيجي الخامس
      
      
      
      
      
      
   

يةالأهداف التكتيك
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4احالي

1/5

إعداد خطة شاملة 
لبناء الشراكات مع 
الجهات المانحة 

.والمؤسسات

اعتماد الخطة 
وتوقيع 
شراكات

عدد 
الجهات

عدد الزيارات
عدد 

الشراكات
 استمرارية

الدعم

1/1/5
رات إعداد تقارير أداء ربع سنوية تبين أثر الدعم ومؤش

العائد الاجتماعي
ديسمبريناير

0
الإتصال المؤسسي

2/1/5
حصر الجهات المانحة والمؤسسات المهتمة بتوجه 

الجمعية
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

3/1/5
 تنسيق زيارات مع عدد من مسؤولين الجهات المانحة

لتعزيز العلاقة والتعاون
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

2/5

تعزيز العلاقة مع 
المعنيين الخمس 

المستفيدين، )
العاملين، المجتمع، 
 الشركاء، مركز القطاع

(.الغير ربحي

 ارتفاع مستوى
رضا الشركاء 

والمعنيين

مواقع 
التواصل

نتائج 
اتالاستبيان

مبادرات 
مشتركة

مستوى 
التفاعل

1/2/5
قة إنشاء آلية تواصل دورية مع كل فئة من أصحاب العلا

لضمان استدامة التفاعل
ديسمبريناير

0
الإتصال المؤسسي

2/2/5
قة إطلاق استبيانات رضا ومؤشرات لقياس جودة العلا

ومدى تحقيق التطلعات
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

3/2/5
والولاء  تنفيذ مبادرات مشتركة تسهم في تعزيز الثقة

بين الجمعية والمعنيين بها
الإتصال المؤسسي10000ديسمبريناير

3/5
ركة ابتكار مشاريع مشت

تقدم للمؤسسات 
.يالمانحة بطابع تنمو

 اعتماد مشاريع
ممولة

مشاريع 
مصممة

عروض 
مقدمة

توافق مع 
المانحين

قيمة 
التمويل

1/3/5
ى تصميم حزمة مشاريع تنموية جاهزة للعرض تتماش

مع أولويات الجهات المانحة
ديسمبريناير

0
الإتصال المؤسسي

2/3/5
دراسة احتياجات المجتمع وربطها بفرص تمويلية 

مناسبة من خلال الشراكات
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

3/3/5
تصميم مشروع استثماري مبتكر يركز على الأثر 

المستدام والقيمة المضافة للطرفين
المؤسسي الإتصال15000ديسمبريناير



يةالأهداف التكتيك
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية4/14/24/34/4احالي

4/5
تشكيل فريق 

متخصص لإدارة 
.الشراكات والتواصل

رفع كفاءة 
الفريق

قرار 
لالتشكي

داءتقييم الأبرامج تدريب
رضا 

الشركاء

1/4/5
ي تحديد مهام ومسؤوليات الفريق وآليات العمل الداخل

لتوحيد الجهود
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

2/4/5
تدريب الفريق على مهارات التفاوض وإدارة العلاقات 

والشراكات المؤسسية
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

5/5

زيادة قاعدة الشركاء 
من خلال حملات 
تعريفية وعلاقات 

.عامة

زيادة عدد 
الشركاء

شركاء 
جدد

قاعدة 
بيانات

حملات 
تعريفية

مستوى 
التفاعل

1/5/5
يانات إعداد دليل للشركاء الحاليين والمحتملين يشمل ب

التواصل ومجالات الدعم
مارسيناير

0
الإتصال المؤسسي

2/5/5
ات تطوير قاعدة بيانات استراتيجية من خلال بناء شراك

د تكاملية مع الجهات ذات العلاقة، والاستفادة من قواع
ةبياناتها في تعزيز الوصول إلى الفئات المستهدف

الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

6/5

ة تقديم تقارير تغذي
راجعة منتظمة 

ز للجهات الداعمة لتعزي
.الثقة

استمرارية 
الدعم

تقارير 
صادرة

نتائج الأثر
رضا 

الداعمين
تجديد 

الشراكات

1/6/5
 إعداد تقارير أداء ربع سنوية تبين أثر الدعم ومؤشرات

العائد الاجتماعي
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

2/6/5
م تطوير نموذج قياس أثر موحد يربط بين الدعم المقد

والنتائج الميدانية
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

3/6/5
ة ويحفز عرض النتائج على الشركاء بشكل تفاعلي يعزز الثق

على استمرار الدعم 
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

7/5
البحث عن فرص 
اكة استثمار آمنة بالشر

.مع جهات ذات خبرة

شراكة 
استثمارية

جهات 
مستهد

فة
لقاءاتمقترحات

عائد 
اجتماعي

1/7/5
لات تحديد الجهات ذات التأثير الوطني و ذات الصلة بمجا

عمل الجمعية
ديسمبريناير

5000
الإتصال المؤسسي

2/7/5
افة بناء مقترحات شراكات استراتيجية تحقق قيمة مض

للطرفين على المدى الطويل
الإتصال المؤسسي0ديسمبريناير

3/7/5
ات التواصل الرسمي مع الجهات المستهدفة وجدولة لقاء

تنسيقية لبحث فرص التعاون
المؤسسي الإتصال0ديسمبريناير

ةتوسيع وبناء الشراكات الفاعل: الهدف الاستراتيجي الخامس
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معيةتعزيز الصورة الذهنية وتسويق أثر الج: الهدف الاستراتيجي السادس
       
       
       
       
       
       
       
   

الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولالتكلفة

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

1/6
ة إعداد خطة تسويقي

.متكاملة

إعداد خطة 
تسويقية 
متكاملة

تحليل 
الوضع 
الحالي

إعداد 
الخطة

اعتماد 
الإدارة 
العليا

رقياس الأث

1/1/6
ة حصر وتحليل الوضع الحالي للقنوات التسويقي

للجمعية وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص
الإعلام و الإتصال0فبرايريناير

2/1/6
إعداد خطة تسويقية سنوية تتضمن الأهداف 

 والمؤشرات الزمنية وحملات التواصل الموجهة لكل
فئة مستهدفة

الإعلام و الإتصال0ديسمبريناير

الإعلام و الإتصال20000ديسمبرينايرعونإعداد حملات رقمية ميدانية للتسويق لقاعات ال3/1/6

.إبراز إنجازات الجمعية2/6

زيادة الظهور 
الإعلامي 
والتفاعل 
المجتمعي

رزنامة 
إعلامية

مواد 
إعلامية

مبادرات 
مشتركة

التغطية 
الإعلامية

1/2/6
ية إعداد رزنامة إعلامية تتضمن برامج وملتقيات رقم

وميدانية لتغطية إنجازات الجمعية 
الإعلام و الإتصالديسمبريناير

2/2/6
ق قصص تصميم تقارير ومنشورات مرئية وصوتية توثّ 

النجاح والنتائج المحققة 
الإعلام و الإتصال5000ديسمبريناير

3/2/6
صناعة مبادرات وتنفيذها بالشراكة مع الجهات 

الحكومية والخاصة داخل وخارج المحافظة 
الإعلام و الإتصال50000ديسمبريناير

3/6

إنتاج محتوى 
 إعلامي احترافي عبر

ى توظيف صناع محتو
.متميزين

 تحسين الصورة
ةالذهنية للجمعي

شركات 
متعاقدة

مواد 
منتجة

نسب 
التفاعل

الأثر 
الإعلامي

1/3/6
فني التعاقد مع شركات إنتاج متخصصة في الانتاج ال

والإعلامي 
الإعلام و الإتصال50000ديسمبريناير

2/3/6
فيديوهات، )إنتاج سلسلة من المواد الإبداعية 

تعزز الصورة الذهنية للجمعية( تصاميم، مقالات
الإعلام و الإتصال7000ديسمبريناير

3/3/6
 إعداد سيناريوهات وتصوير أفلام وثائقية تعكس

قصص حقيقية لواقع حياة الأسر 
الإتصالالإعلام و 3000مارسيناير
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الأهداف 
التكتيكية

مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولالتكلفة

نهايةبداية4/14/24/34/4حاليا

4/6

تعزيز الهوية 
ة المؤسسية للجمعي

في جميع الوسائل 
.الرقمية

توحيد الهوية 
البصرية في 

جميع المنصات

توحيد 
الأسلوب

تحديث 
القوالب

الالتزام 
بالهوية

رضا 
الجمهور

1/4/6
ميع توحيد أسلوب المواد البصرية والمحتويات على ج

المنصات الرقمية 
الإعلام و الإتصال0ديسمبريناير

2/4/6
كس تحديث القوالب والتصاميم المستخدمة بما يع

هوية الجمعية بشكل عصري
الإعلام و الإتصال0ديسمبريناير

5/6

تفعيل الشراكات 
ن الإعلامية مع مؤثري
ووسائل إعلام 

.محلية

ات توقيع اتفاقي
إعلامية فعالة

حصر 
الشركاء

ق التنسي
مع 
نالمؤثري

ات اتفاقي
موقعة

الأثر 
الجماهيري

1/5/6
وبناء  تحديد قائمة بالشركاء الإعلاميين والمحتملين

قاعدة بيانات 
الإعلام و الإتصال0ديسمبريناير

2/5/6
ع نشر التقارير الاعلامية بحملات ترويجة عبر مواق

التواصل الاجتماعي
الإعلام و الإتصال15000ديسمبريناير

الإعلام و الإتصال0ديسمبرينايرنافع توقيع اتفاقيات مع شركات إعلامية لتبادل الم3/5/6

6/6

 نشر ثقافة التبرع
والعمل الخيري من 
خلال برامج توعوية 

.مجتمعية

عدد حملات 
التبرع

 ملتقيات
منفذة

ورش 
توعوية

محتوى 
توعوي

مستوى 
الوعي

1/6/6
اليوم  تنفيذ ملتقى خاص بالاستثمار الاجتماعي في

العالمي للعمل الخيري
الإعلام و الإتصال100000ديسمبرابريل

2/6/6
عقد ورش توعوية ميدانية ورقمية على أيدي 

تلف متخصصين في القطاع الغير ربحي تستهدف مخ
الفئات 

الإتصالالإعلام و 10000ديسمبريناير

معيةتعزيز الصورة الذهنية وتسويق أثر الج: الهدف الاستراتيجي السادس
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 تعزيز واستدامة العمل التطوعي: الهدف الاستراتيجي السابع
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 

ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

1/7
ي تشكيل فريق تطوع

.مؤسسي

 نسبة اكتمال
يق تشكيل الفر
التطوعي

100%

1/1/7
وضع معايير عضوية الفريق ومهامه 

ومسؤولياته
وحدة التطوع 0فبرايريناير

2/1/7
اختيار اعضاء الفريق وفق معايير الخبرة 

والالتزام 
وحدة التطوع 0فبرايريناير 

3/1/7
ق كل تنفيذ اجتماعات دورية وتقييم أداء الفري

ربع سنة
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

2/7
 توظيف مسؤول لإدارة

.التطوع
ل نسبة تفعي

إدارة التطوع
100%

1/2/7
صة تحديد المهام التفصيلية المتعلقة بمن

ق رفع الفرص، إغلاقها، توثي)العمل التطوعي 
(.الساعات، رفع التقارير

وحدة التطوع 0ديسمبريناير 

وحدة التطوع 0فبرايريناير ة تحديد المؤهلات والخبرات الفنية المناسب2/2/7

3/2/7
التنسيق مع الموارد البشرية للاعلان 
بوالمقابلات والتوظيف والمتابعة والتدري

وحدة التطوع 0ديسمبريناير

3/7
إعداد خطة سنوية 

.للبرامج التطوعية

ذ نسبة تنفي
الخطة 

التطوعية
100%

1/3/7
حصر الاحتياجات التطوعية داخل أقسام 

الجمعية والمشاريع السنوية
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

2/3/7
م تحديد الفرص التطوعية وربطها بالتقوي

الزمني
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

3/3/7
اءتها اعتماد ومتابعة تنفيذ الخطة وقياس كف

نصف سنويًا
وحدة التطوع 0ديسمبريناير
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ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

4/7
إنشاء قاعدة بيانات 

.للمتطوعين

 نسبة اكتمال
وتحديث 

 قاعدة بيانات
المتطوعين

100%

وحدة التطوع 0فبرايريناير(رقمي)تصميم نموذج تسجيل بيانات موحد 1/4/7

2/4/7
لها إلى أرشفة بيانات المتطوعين الحالية وتحوي

النظام الجديد
وحدة التطوع 0فبرايريناير 

3/4/7
عمل تحديث البيانات دوريًا وربطها بمنصة ال

التطوعي
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

5/7
 تنفيذ برامج تدريب
.وتأهيل للمتطوعين

نسبة 
المتطوعين 

المؤهلين
70%75%80%85%

1/5/7
وفق  تحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين

المهام المطلوبة
وحدة التطوع 5000ديسمبريناير 

وحدة التطوع 0ابريلمارسعاييرإعداد حقيبة تدريب أساسية للمبادئ والم2/5/7

3/5/7
عد كل تقييم أثر التدريب على أداء المتطوعين ب

برنامج
وحدة التطوع 0ديسمبريناير 

6/7
تطبيق نظام حوافز 
.وتشجيع للمتطوعين

نسبة رضا 
واستمرارية 
المتطوعين

70%75%80%85%

1/6/7
وضع معايير عادلة وواضحة لاستحقاق 

المكافآت
وحدة التطوع 0مارسمارس

2/6/7
ة تصميم نموذج نقاط أو مستويات تحفيزي

معتمدة رسميًا
وحدة التطوع 0مارسمارس

3/6/7
طوعين تنفيذ فعاليات تكريم ربع سنوية للمت

المتميزين
وحدة التطوع 5000ديسمبريناير

 تعزيز واستدامة العمل التطوعي: الهدف الاستراتيجي السابع
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ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

7/7
تعزيز الشراكات 

 لاستقطاب متطوعين
.جدد

عدد 
المتطوعين 
االجدد سنويً 

30405060

1/7/7
 تحديد الجهات والمستفيدين المحتملين

(جهات حكومية –مدارس  –جامعات )للتعاون 
وحدة التطوع 0فبرايريناير

2/7/7
صياغة مذكرات تفاهم وتنسيق اجتماعات 

رسمية
وحدة التطوع 0مارسفبراير 

3/7/7
إطلاق حملات تعريفية لتعزيز المشاركة 

المجتمعية
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

8/7
تفعيل مشاركة 

ع المتطوعين في مشاري
.الجمعية

يع نسبة المشار
ا المشارك فيه
متطوعين 

40%50%60%70%

1/8/7
تخصيص فرص تطوعية واضحة داخل كل 

مشروع من مشاريع الجمعية
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

2/8/7
 بمنصة وإدارجهاتوزيع الأدوار والمسؤوليات 

العمل التطوعي
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

3/8/7
تقارير  متابعة وتقييم مشاركة المتطوعين ورفع

أداء دورية
وحدة التطوع 0ديسمبريناير

 تعزيز واستدامة العمل التطوعي: الهدف الاستراتيجي السابع
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غيليةتحسين كفاءة الخدمات المساندة ودعم العمليات التش: الهدف الاستراتيجي الثامن
        
        
        
        
        
        
        
        
        
     

ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

2/8
يد ادارة المشتريات وترش

تكلفتها 

 نسبة الالتزام
بخطط 

المشتريات 
المعتمدة 
اء وتقليل الشر

الطارئ

65%

0ديسمبرينايرتطبيق اجرائات الحوكمة في المشتريات1/2/8
الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرحصر وتوفير الاحتياجات حسب المتطلبات2/2/8
الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرداستكمال الاجراءات النظامية والجرد عند التوري3/2/8
الخدمات 
المساندة

4/8
تحديث الوثائق 

والمنصات بشكل 
منتظم

 نسبة تحديث
الوثائق 

ل والبيانات خلا
ةالفترة المحدد

100%

1/4/8
متابعة المنصات الادارية لعمليات السداد

0ديسمبريناير
الخدمات 
المساندة

30000ديسمبرينايررفع طلب صرف بسداد الفواتير او الرسوم2/4/8
الخدمات 
المساندة

6/8
 تنظيم حركة المركبات

ءة وصيانتها لرفع الكفا
التشغيلية

نسبة جاهزية 
المركبات 

للاستخدام 
التشغيلي

70%

1/6/8
 حصر جميع المركبات التابعة للجهة وتحديث

اتبياناتها وتجديد وثائق التامين والاستمار
15000ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

2/6/8
تقليل الأعطال المفاجئة من خلال المتابعة 

المستمرة وحسن التخطيط للصيانة
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

3/6/8
غيلية تحسين سرعة الاستجابة للاحتياجات التش

للمشاريع والأنشطة
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة



ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

7/8
إدارة المخزون بكفاءة 

وتقليل الهدر

نسبة دقة 
سجلات 
المخزون

80%

0ديسمبرينايرحصر وتسجيل الكميات الواردة والمنصرفة1/7/8
الخدمات 
المساندة

2/7/8
لامة تنظيم ورفع كفاءة التخزين وفق اشتراطات الس

والجودة
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرإعداد تقارير دورية بحركة المخزون 3/7/8
الخدمات 
المساندة

8/8
 تجديد الوثائق والرخص

في الوقت المحدد

ق نسبة الوثائ
والرخص 

المجددة قبل 
تاريخ الانتهاء

100%

45000ديسمبرينايرمتابعة وتجديد وثائق وإقامات العمالة1/8/8
الخدمات 
المساندة

100000ديسمبرينايرسداد وتجديد وثائق التأمين الطبي 2/8/8
الخدمات 
المساندة

9/8
رمضان )افطار صائم 

(والنوافل

 نسبة تنفيذ
المشروع دون 

ملاحظات 
تشغيلية أو 

نظامية

75%

0ديسمبريناير.استكمال الإجراءات والتصاريح اللازمة1/9/8
الخدمات 
المساندة

2/9/8
البحث عن شركه منفذه للتعاقد معها حسب ماهو 

.مطلوب
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

3/9/8
 التعاقد مع شركه منفذه للتعاقد معها حسب ماهو

.مطلوب
3000000ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

4/9/8
 المتابعه الدوريه مع المساجد و الشركه المنفذه

للمشروع
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرتوثيق المشروع و التقرير النهائي 5/9/8
الخدمات 
المساندة

غيليةتحسين كفاءة الخدمات المساندة ودعم العمليات التش: الهدف الاستراتيجي الثامن
        
        
        
        
        
        
        
        
        
     



42

ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

9/8
رمضان )افطار صائم 

(والنوافل

ذ نسبة تنفي
المشروع دون 

ملاحظات 
تشغيلية أو 

نظامية

75%

85446ديسمبرينايرإفطار صائم6/9/8
الخدمات 
المساندة

5000000ديسمبرينايرإفطار صائم الحرم المكي7/9/8
الخدمات 
المساندة

840000ديسمبرينايرإفطار النوافل8/9/8
الخدمات 
المساندة

10/8
المشاعر )سقيا العون

المقدسة والجوامع 
(والمواقيت والمساجد 

 نسبة الالتزام
بالخطة 

التشغيلية 
والتوزيع 
المعتمد

75%

0ديسمبريناير.استكمال الإجراءات والتصاريح اللازمة1/10/8
الخدمات 
المساندة

200000ديسمبرينايروعالتعاقد وفق الأنظمة المعتمدة لتنفيذ المشر2/10/8
الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرحصر الجهات المسجله 3/10/8
الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرالتواصل مع الشركه المنفذه للتوزيع 4/10/8
الخدمات 
المساندة

5/10/8
وضع ملصقات خاصه بالمشروع على ثلاجات 

.المساجد
5000ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

0ديسمبريناير. قياس الرضا وتوثيق المشروع والتقرير النهائي6/10/8
الخدمات 
المساندة

2500000ديسمبرينايرسقيا ووجبة حاج7/10/8
الخدمات 
المساندة

150000ديسمبرينايرسقيا ماء8/10/8
الخدمات 
المساندة

5040ديسمبرينايرالتقاويم9/10/8
الخدمات 
المساندة

غيليةتحسين كفاءة الخدمات المساندة ودعم العمليات التش: الهدف الاستراتيجي الثامن
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ةالأهداف التكتيكي
مؤشر 
النجاح

مؤشرات التتبع
الأهداف التشغيلية

الزمن
المسؤولةالتكلف

نهايةبداية1/42/43/44/4حاليا

11/8
وجبة وسقيا حاج 

ومعتمر

نسبة رضا 
 المستفيدين
عن جودة 

التنفيذ

70%

0ابريلينايراستكمال الإجراءات والتصاريح اللازمة1/11/8
الخدمات 
المساندة

0ابريلينايرالبحث عن شركه منفذه للتعاقد معها 2/11/8
الخدمات 
المساندة

4000000اغسطسمارسالتعاقد والمتابعه مع الشركه المنفذه3/11/8
الخدمات 
المساندة

0ابريلمارستوثيق المشروع و التقرير النهائي4/11/8
الخدمات 
المساندة

جمع الملابس 12/8

نسبة 
 الاستفادة من

الكميات 
المجمعة دون 

هدر

70%

0ديسمبرينايراستكمال الإجراءات والتصاريح اللازمة1/12/8
الخدمات 
المساندة

0ديسمبرينايرمراجعة اللوائح والسياسات الخاصة بالمشروع2/12/8
الخدمات 
المساندة

3/12/8
دة مع التعاقد مع شركة لبيع الملابس والاستفا

العائد
0ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

4/12/8
لام جمع الملابس وتوثيق عمليات البيع و است

المبالغ وفق الأنظمة المعتمدة 
5000ديسمبريناير

الخدمات 
المساندة

غيليةتحسين كفاءة الخدمات المساندة ودعم العمليات التش: الهدف الاستراتيجي الثامن
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