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=

=====Ô‹Ñ—ª^=

=

≤≈∏`= ÊgwìË= Êÿb= ŸƒË= Ñ›®= _·Îg‡= ≤ª_≈Ÿÿ= Ôπá= qÈ≈gª^= Ÿƒ= fl˙åÿ^Ë= Ó˙îÿ^Ë= ≤ª_≈ÿ^= iá= != Ñ›•^=====================

WÑ≈fË=

========Ω=ÔŸoº=_Â›ƒÉË=ÔÍ4¶^=m_Î≈›§_f=ÔÍ_·≈ÿ^=!^=Ê—ÃË=≤ÕÍàêÿ^=≤‹à•^=flÉ_~=Ô‹È’v=Êf=lÎ·ƒ=_º=„d

=EŒÛ_�ÿ^=Ô¡Ã_w¥=ÔÍ4¶^=„È≈ÿ^=ÔÎ≈∏F=m_Î≈›§^=ÁÜ‰=≤f=‚‹Ë=IÏüá=4…ÿ^=«_�—ÿ^=ÔÎ›·kÿ=<ùÈÿ^=ä‘àª^

=fi–á=yÍàîkf=ÔŸsåª^SVN==ÅÍá_jËNTLNMLNQPSK|‰=

=======lìàv=Ñ—Ã=_ÂŸ›ƒ=ægòj=Ô›¡‡`Ë=yÛ^Èÿ=“ÃË=m_Î≈›§^=ÁÜ‰=⁄›ƒ=„È’Í=„`Ë=fiÎ¡·kÿ^Ë=ÓÉ_Íàÿ^=Ÿƒ=�_ìàvË

=Ô›¡‡˚^Ë=yÛ^ÈŸÿ^=÷Ÿj=ÓÑ›kå‹=⁄›≈ÿ^=Ïv^È‡=ÔÃ_’ÿ=Ô›¡‡`Ë=yÛ^Èÿ=∆óË=Ÿƒ=ŒÛ_�ÿ_f=ÔÍ4¶^=„È≈ÿ^=ÔÎ≈∏=Óá^Éd

ª^=yÛ^Èÿ=‚‹Ë=ÔÍ4¶^=m_Î≈›§^=⁄›ƒ=fiÎ¡·kÿ=Ô‹_≈ÿ^=ÔwÛ˙ÿ^=‚‹=€ÈìÈŸÿ=Ïüá=4…ÿ^=«_�—ÿ^=ÔÎ›·kÿ=<ùÈÿ^=ä‘à

Km_ÍÈkåª^=⁄òÃ`=≥d=

=======≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÒÈkå‹=∆Ãá=fin=‚‹Ë=ÔÎ≈›§^=Ω=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=⁄›≈f=Ï–àŸÿ=E=m^á^Ñ§^=F=ÔwÛ˙ÿ^=ÁÜ‰=mÚ_r=Ñ–Ë

=ÔÃ_’ÿ=ÔìàÕÿ^=yÎkkÿË=_·kÿ_ãá=Ú^É`=Ω=≥_≈j=!^=Ñ≈f=_·ÿ=„Èƒ=„È’kÿË=fiÂj_Î‡_’‹dË=fiÂj^áÑ–=àÍÈ�kf=fiÂf=ÔÍ_·≈ÿ^Ë

K_Â·‹=ÓÉ_Õkã˙ÿ=Ì4¶^=«_�—ÿ^=Ω=„ÈŸ›≈Í=‚‹=

KfiÍà’ÿ^=ÊÂrÈÿ=�_îÿ_~=⁄›≈ÿ^=^Ü‰=⁄≈≠=„`Ë=“ÎÃÈkÿ^Ë=É^Ñåÿ^=≥_≈j=!^=€aå‡=

I≤≈∏`=ÊgwìË=Êÿb=ŸƒË=Ñ›®=_·Îg‡=Ÿƒ=!^=ŸìË=

=

WŒÍà≈kÿ^=

==_7=m^Ñƒ_åª^=fiÍÑ—j=Ÿƒ=flÈ—jË=Ôr_k-^=àã˚^=ƒàj=ÔÎüá=4»=ÔÍ4~=ÔÂr=Ï‰=ŒÛ_�ÿ_f=ÔÍ4¶^=„È≈ÿ^=ÔÎ≈∏

=Ó_‘âË=fiÛ_ì=á_�Ãe‘=ÔÍ4¶^=m_ƒËàêª^=‚‹=ÑÍÑ≈ÿ^=ÜÎÕ·j=≥d=ÔÃ_ód=m_ƒ2j=‚‹=ÉàÍ=_‹=“ÃË=fl_≈ÿ^=á^Ñ‹=Ÿƒ

K_‰4»Ë=m^á_Õ’ÿ^Ë=à�Õÿ^=

=

WÔÎ≈ràª^Ë=⁄Îsåkÿ^=

=fi–á=á^à—ÿ_f=ÔŸså‹VPPQO==fi–á=yÍàîjËSVN==‚‹=Ïüá=4…ÿ^=«_�—ÿ^=ÔÎ›·kÿ=<ùÈÿ^=ä‘àª^=ÅÍá_kfNTLNMLNQPS=|‰=

=

WÔÎ≈›§^=œ^Ñ‰`=

 Ôr_k-^=m_ÙÕŸÿ=ÔÎ·Î≈ÿ^Ë=ÔÍÉ_ª^=m^Ñƒ_åª^=fiÍÑ—j 
 ÓÑÎÕkåª^=ÔÙÕŸÿ=ÏêÎ≈ª^=ÒÈkåª^=≤å¢ 
 ⁄Î‰aj=fiÂåÕ‡^=Ÿƒ=É_›kƒ˙ÿ=fiÂ·Î’µË=ÓÑÎÕkåª^=àã˘^ 
 =Ú_·f`=hÍáÑjÍÑÎÕkåª^‚=fiÂÎŸ‰ajË=Èåÿ”=⁄›≈ÿ^ 
 m_‹â˚^Ë=qá^È’ÿ^=m_–Ë`=Ω=ÔÛá_�ÿ^=m^Ñƒ_åª^=fiÍÑ—j 
 ÔÎ5Èª^=t‹^2ÿ^Ë=∆Íá_êª^=fiƒÉË=ÜÎÕ·j=

=

WÔÎ≈›§^=⁄›ƒ=”_�‡=

=Ô‹à’ª^=Ô’‹=Ô—�·‹J=Ôîk©=ÔÍ4~=m_Î≈∏=_ÂÎÃ=àÃÈkÍ=˘=;ÿ^=ÔgÍà—ÿ^=_ÂÎv^ÈóË=ŒÛ_�ÿ^=Ô¡Ã_®=

=



=

Ï‰=_‹===m^á^Ñ§^( Competence)\ 
=≥d=fir3j=;ÿ^=m_›åÿ^Ë=m^áÑ—ÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=ÔŸ‹_’kª^=œá_≈ª^=‚‹=ÔƒÈ›ß=_Â‡af=m^á^Ñ§^=œà≈j

m^áÑ—ÿ^=Ë`=m^Ú_Õ’ÿ_f=�_òÍ`=›åjË=I}_s·f=⁄›≈ÿ^=Ú^É˚=iÈŸ�ª^=_‹=ÑÍÑ¢=Ω=Ñƒ_åjË=m_Î‘ÈŸã.=
=ÔÍáËàó=2k≈j=^Üÿ=I_Â›ÎÎ—jË=_Âã_Î–=‚’∑=Ïÿ_kÿ_fË=≤Õ¿Èª^=◊ÈŸã=Ω=m^á^Ñ§^=Ô¡v˙‹=‚’∑Ë

fi‰àÍÈ�jË=fiÂf=¿_Õkv˘^Ë=≤Õ¿Èª^=≤Î≈jË=ÔÕÎ¿Èÿ^=m_gŸ�k‹=ÑÍÑ¢=pÎv=‚‹.=

 
\Óá_Âª^Ë=Óá^Ñ§^=≤f=”àÕÿ^=_‹ 

=áÈ®=‚›’Íø_gjá˘^==⁄›êj=�_òÍ`=_Â·’ÿË=Im^á_Â‹=ÔÎ—Î—•^=Ω=Ï‰=m^á^Ñ§^=„`=Ω=≤wŸ�îª^=≤f

=_ÂÎÿd= à¡·�Í= Óá^Ñ§^= „`= _›‘= I= Œ¿Èª^= _Â’Ÿk∑= ;ÿ^= œá_≈ª^Ë= ÔÎîÄêÿ^= m^É_≈ÿ^Ë= m_›åÿ^

=ÏÕÃ=I⁄›≈ÿ_f= Ô�gjàª^=fl_Âª^=â_™ˇ=Ô‹â˙ÿ^= ÔÎ‹ÈÎÿ^=m^á_Âª^=âË_skj=;ÿ^=m^á_Âª^=‚‹=ÔƒÈ›s›‘

l‡_‘=Ïó_ª^=lf_n=ÉÑ≈f=Ô�gjà‹=ŒÛ_¿Èÿ^===Ÿƒ=ä‘àÍ=ÏÕÎ¿Èÿ^=ŒìÈÿ^=„_‘Ë=Ifl_Âª^=‚‹=ÉÑ®Ë

I“Îó=⁄’êf=m_ÎÿË¯åª^Ë=m_gr^Èÿ^Ë=fl_Âª^=ÑÍÑ¢===Ω=⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=ç’≈fm_Î≈›§^==pÎv=IflÈÎÿ^

=‚›òkjË=Ô‡Ëà‹=ào‘`=ÔfÈŸ�ª^=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=„È’j=„`=h≠Ë=ÔÎ’Î‹_·ÍÉË=Ô‡Ëà‹=ào‘`=lwgì`

∆ãË`=m_ÎÿË¯å‹. 
€_oª^=⁄Îgã=Ÿƒ=ÔÕÎ¿Èÿ^=ÁÜ‰=Ω=„È’j=„`=h≠=;ÿ^=m^á^Ñ§^=‚‹=I≤Ÿ‹_≈ÿ^=„Ë¯è=ÏÛ_î~`=ÔÕÎ¿Ë=I

Ï‰ : 
=Ô5F= ÔÎ‡_å‡ˇ^=m_–˙≈ÿ^= IEÓá_Â‹F=€_≈Õÿ^= €_îjˇ^= Óá_Â‹=IEÔÎîÄè=m_5F=“ÍàÕÿ^= }ËáË=„Ë_≈kÿ^

=IEÔ5F=m^Üÿ^=ÑÍÑ¢Ë=àÍÈ�j=IEÔÎîÄè=Ô5F= ÓáÉ_gª^=IEÔÃà≈‹Ë=IÔgåk’‹=Óá_Â‹Ë=I= ÔÎîÄè

Ôf_–àÿ^=IEÓáÑ–F=œ^Ñ‰˚^=“Î—¢Ë=â_™ˇ^=IEÔÃà≈‹F=⁄›≈ÿ^=Ω=œ^3vˇ^=IE=ÔÃà≈‹F=ÓÉÈ§^=ÑÎ‘Èj=

EÓá_Â‹F=Œ¿È‹=L=⁄Î›≈ÿ^=Ô‹Ñ~=IEÓá_Â‹Ë=Ô5F=Óà�Îåÿ^Ë.=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

 
\m^á^Ñ§^=flÑÄkå‡=^Ö_ª 

=ÏÕ¿Èª=m^á^Ñ§^=yÎkjÔÎ≈›§^==Ô≈–Èkª^=Ú^É˚^=m_ÍÈkå‹Ë=_Â›ÎÎ—j=fikÎã=;ÿ^=m_Î‘ÈŸåŸÿ=_�wó^Ë=_�›ÂÃ

=_‰áÑ—j=;ÿ^=m_Î‘ÈŸåÿ^=«^È‡`=ÉÑ¢=ÏÂÃ=IÔfÈŸ�ª^=tÛ_k·ÿ^=“Î—¢=⁄r`=‚‹ÔÎ≈›§^=ÑÍÑ¢=„`=pÎv=I

=“Î—wkÿ= ÔfÈŸ�ª^= m_Î‘ÈŸåÿ^= «^È‡`= ≤Õ¿È›Ÿÿ= yóÈÍ= ÔÕŸkÄª^= hì_·›Ÿÿ= m^á^Ñ§^= ‚‹= ÔƒÈ›ß

= ÔÎsÎj^3ã^= fiƒÑj= ;ÿ^= ÔŸ‹_êÿ^= œ^Ñ‰˚^ÔÎ≈›§^=m_Î‘ÈŸåÿ^= Ÿƒ= �̂àè¯‹= Œ¿È›Ÿÿ= àÃÈÍË= I

=⁄›≈ÿ^=Ÿƒ=≤Õ¿Èª^=Ñƒ_åj=„`=‚’∑Ë=I_ÂjaÃ_’‹Ë=_Âf=œ^3ƒ˘^Ë=_‰àÍÑ—j=fikÎã=;ÿ^=m^Ú^àrˇ^Ë

fl_≈ÿ^=Ú^É˚^=≤å¢=≥d=ÌÉ¯Í=_º=I=“ÍàÕ‘=Ë`=ÌÉàÃ=⁄’êf=ÔÎÿ_≈Õf. 
\_Â›ƒÉË=m^á^Ñ§^=fl^ÑÄkã^=fikÍ=ŒÎ‘ 

=⁄o‹=IÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=ŒÛ_¿Ë=∆Î∏=‚‹=`äskÍ=˘=Úär=Ï‰Ë=I∆ã^Ë=”_�‡=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=flÑÄkåj

=á^ËÉ˚^= €˙~= ‚‹= _‰ÑÍÑ¢= fikÍË= K≤Õ¿Èª^= àÍÈ�jË= hÍáÑjË= Ú^É˚^= Óá^ÉdË= ŒÎ¿Èkÿ^Ë= æÎ�Äkÿ^

ŒÛ_¿Èÿ^=ŒÎìÈj=Ω=ÓÉÑ-^=m_gr^Èÿ^Ë=IÔÎ·Âª^=m_ÎÿË¯åª^Ë. 
€_oª^=⁄Îgã=Ÿ≈Ã: 

 =ÒÈk®=ÑÍÑ¢=⁄›êj=;ÿ^Ë=IÔÕÎ¿Èÿ^=fiÎ›îj=Ω=m^á^Ñ§^=“Îg�j=fikÍ=IŒÛ_¿ÈŸÿ=æÎ�Äkÿ^=ÔÎÕÎ¿Ë

=IÏÿ_kÿ_fË=IÔÕŸkÄª^=ÔÎÕÎ¿Èÿ^=m_ÍÈkåª^Ë=≤Õ¿Èª^=≤f=m_–˙≈ÿ^Ë=fl_Âª^=ÜÎÕ·j=m_gŸ�k‹Ë=IÔÕÎ¿Èÿ^

^É˚^=4Í_≈‹=Ÿƒ`=“Î—wkÿ=Ô‹â˙ÿ^=m^áÑ—ÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=m_›åÿ^=ÑÍÑ¢=m^á^Ñ§^=‚›òj=ÔÕÎ¿Èÿ=Ú

Ô·Î≈‹. 
 =fiÎÎ—j=⁄ÂåÍ=_º=I≤Î≈kÿ^Ë=á_Îk~˘^=ÔÎŸ›ƒ=‚‹=̀ äskÍ=̆ =^�Úär=m^á^Ñ§^=⁄’êj=IŒÎ¿ÈkŸÿ=Ôgå·ÿ_f

Ô·Î≈‹=ÔÕÎ¿Èÿ=fiÂk‹Ú˙‹=ÒÑ‹=ÑÍÑwkÿ=≤wèàª^. 
 =fikÍ=Ú^É¸ÿ=4Í_≈‹=∆óË=m^á^Ñ§^=⁄Âåj=I≤Õ¿Èª^=m^áÑ–=àÍÈ�jË=hÍáÑjË=Ú^É˚^=Óá^Éˇ=Ôgå·ÿ_f

Ô‘àêÿ^=ÒÈkå‹=Ÿƒ=≤Õ¿Èª^=àÍÈ�jË=hÍáÑkÿ=m_ÍÈÿË`=ÑÍÑ¢Ë=I_ÂÎŸƒ=≤Õ¿Èª^=fiÎÎ—j. 
\m^á^Ñ§^=á_ùd=È‰=_‹= 

=„Ëà~˝^= Ôåã¯ª^= ÓÉ_–Ë= ÔÍàêgÿ^= Éá^Èª^= Ú^2~=Ê‹ÑÄkåÍ= _�Ÿ’Î‰=Ë`= _�rÖÈ∂=m^á^Ñ§^= á_ùd=ŒîÍ

=Ô�~=∆óËË=m^á_Âª^=ÁÜ‰=⁄ÎŸ¢Ë=I_Â·Î≈f=á^ËÉaf=«˙�ó˙ÿ=„ÈÕ¿Èª^=_Âr_kÆ=;ÿ^=m^á_Âª^=ÑÍÑwkÿ

∆ãÈf=„`=ÑÎ‘akÿ=flÑÄkå�j=Ô≈r^à‹=Ô›Û_–=fl_—‹=á_ùˇ^=^Ü‰=flÈ—Í=IÒà~`=Óá_g≈f=K_Â‡aêf==fiÍÑ—j=Œ¿Èª^

ÓÉÈê·ª^=ÔÕÎ¿Èÿ^=Ω=fl^Ñkå‹=ÑÎr=Ú^É`.  
=Ô≈r^à‹Ë=ŒÎ¿Èkÿ^=m_ÎŸ›ƒË=≤Õ¿Èª_f=hÍáÑkf=≤Î·≈ª^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=m^á^Ñ§^=àù�̀=Ñƒ_åj

=„aêf=}ÈóÈÿ^=‚‹=ÑÍäª^=i_åk‘^Ë=Ô‹_≈ÿ^=_7_›ƒ`=m_ÎsÎj^3ã^=“Îå·j=m_åã¯›Ÿÿ=yÎkj=_›‘=IÚ^É˚^

hì_·ª^Ë=m_ÍÈkåª^=ŒŸkÄª=iÈ»àª^=◊ÈŸåÿ^.  



=

=

≤wr_·ÿ^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2¶=m^á^Ñr=á_ùd=fiÎ›îj= 
=ÒÈkåª^Ë= IÔÕÎ¿Èÿ^= m_gŸ�k‹Ë= I_Âj_Í_»Ë= I_Â›Î–Ë= IÔåã¯ª^= œ^Ñ‰`= Ÿƒ= m^á^Ñr= á_ùd= Ì`= Ñ›k≈Í

=Ω=àÍÑ‹=m^á^Ñr=á_ùd=„`=Ì`=IÏÕÎ¿Èÿ^Ôåã¯‹==Ôåã¯‹=Ω=Ê·ƒ=_�Íà‰Èr=ŒŸkØ=m_Îå·§^=ÓÉÑ≈k‹

Ó4…ì=ÔÍá_°.  
=⁄Îg—ÿ^=^Ü‰=‚‹=á_ùd=Ì`=„`=˘d=Im^á^Ñ§^=á_ùˇ=ñ_¶^=_ÂÕÍà≈j=∆óË=Ôåã¯‹=⁄‘=Ÿƒ=h≠=I^Üÿ

ÔÎÿ_kÿ^=àì_·≈ÿ^=Ÿƒ=⁄›kêÍ=„`=h≠:  
NE =œ^Ñ‰`=∆‹=Ô›Û^Èª^ÔÎ≈›§^=_Âj_Í_»Ë=W 

=œ^Ñ‰`=2k≈�jÔÎ≈›§^==m^á^à—ÿ^=Ö_£^=≥d=_Â≈ÃÑjË=_‰Ñ��vÈ�j=;ÿ^=Ô‘3êª^=m^Ñ—k≈ª^Ë=ˆÉ_gª^=_Â›Î–Ë

=∆óÈÿ=_�wó^Ë=_�›ÂÃ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=håk’Í=„`=h≠=IÊÎŸƒË=KÔgÛ_îÿ^ÔÎ≈›§^==tò‡Ë=IÏÿ_•^

=⁄g—kå‹Ë=IÔÎÿ_•^=ÔÍÉ_Î—ÿ^=≤Õ¿Èª^=m^á_Â‹ÔÎ≈›§^==ÔÎŸ›ƒ=á_ùd=Ω=Áàê‡Ë=fiÂÕÿ^= ^Ü‰=úàƒ=∆‹

=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=m^á^Ñr=á_Îk~^=ÊÎrÈj=_Â‡aè=‚‹=Ô—Î–É=m_‡_Îf=àÃÈjË=m^áÑ—ÿ^=m^à…n=ÑÍÑ¢=Ω=fiÂåj

Ô‹â˙ÿ^=≤Õ¿Èª^=àÍÈ�kÿ . 
=“Î—¢=÷·’∑=KÔÎ·Âª^Ë=I”Ñîÿ^Ë=Ifl^äkÿ˘^Ë=IÔ‰^ä·ÿ^Ë=I«��È·kÿ^=fl^3v^=fiÎ—ÿ^=ÁÜ‰=ö≈f=⁄›êj=Ñ–

=ñàÃ= ‚ƒ= pwgÿ^= Ë`= Ïƒ_∏Ë= ÌÉàÃ= ⁄’êf= ≤Õ¿Èª^= ∆‹= m^á^Èv= Ω= ø^à¨˘^= €˙~= ‚‹= ÷ÿÖ

ÔÍáËàòÿ^=m_‡_Îgÿ^=∆∏Ë=Ô¡v˙›Ÿÿ.  
OEÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=W 

=Ñ–=KÔåã¯ª^=⁄~^É=ÓÉÑ≈k‹=á^ËÉ`=_ÂÎÃ=◊3êj=;ÿ^=Ô‹_≈ÿ^=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=ÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=<≈j

=Ú^É˚_f= ægjàjË= _Âk¡v˙‹= ‚’∑= Œ–^È‹= Œîj= ÔÎ‘ÈŸã= m^á^Ñr= _Â‡`= Ÿƒ= ö≈gÿ^= _ÂÎÿd= 4êÍ

_Â·Î≈f=ŒÛ_¿Ë=Ω=ÊkÃà≈ª=ÉàÃ=⁄‘=fl^ÑÄkã^=ÔÎÕÎ‘=yóÈjË=€_��≈Õÿ^=ÏÕÎ¿Èÿ^.  
=m_¡v˙ª^=fiÍÑ—jË=I€_��≈Õÿ^=«_›kã˘^Ë=I⁄ì^Èkÿ^=m^á_Â‹=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=Ÿƒ=Ô≈Û_êÿ^=ÔŸo‹˚^=⁄›êjË

=‚’∑=m^á^Ñr=_ÂŸ‘Ë=IfiÎ¡·kÿ^Ë=æÎ�Äkÿ^Ë=Iœá_≈ª^=€É_gjË=IÔÿÚ_åª^Ë=I“ÍàÕÿ^=}ËáË=I_ÂÎ—ŸjË

Ì`=Ω=Ê·ƒ=·»=˘=^�àî·ƒ=⁄oµ=Ïÿ_kÿ_fË=IÔåã¯‹=Ì`=⁄~^É=ÔÕŸk©=hì_·‹=Ω=_Â‹^ÑÄkã^==á_ùd

m^á^Ñr.  
PEÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^=W 

ÓÉÑ®=ÔÎÕÎ¿Ë=m_ÙÕf=Ôì_¶^=m^á_Âª^Ë=ÔÃà≈ª^=ÔÎ·Õÿ^=m^Ú_Õ’ÿ^=Œîj. =⁄o‹=IÔkü=ÔÍá^Éd=„È’j=Ñ–

=ÓÉ_Î–Ë=I_ÂÎŸƒ=¿_Õ•^Ë=m_‘^àêÿ^=Ú_·fË=I“ÍàÕÿ^=ÔÃ_—n=Ô»_ÎìË=IÊjá^ÉdË=4Î…kÿ^=ÓÉ_Î–Ë=Iá^à—ÿ^=∆·ì

=Ë`=I€_›ƒ˚^=Ôƒ^àf=Ë`=IÔÎ›–àÿ^=ÔÎ‹˚^=È®=⁄o‹=ÔÎ·Ã=„È’j=Ñ–=Ë`=fiÂ·Î’µË=Ifi‰äÎÕ¢Ë=I‚Íà~˝^

ã^Ë=I_‰Ú_ê‡dË=IÓÑ—≈ª^=m_‡_Îgÿ^=ÓÚ^à–=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^_7_îÍdË=I_Âk§_≈‹Ë=I_Â‹^ÑÄk.  
=

=



=

=

\€_��≈Ã=m^á^Ñr=á_ùd=ıê·j=ŒÎ‘= 
NE _ÂßÉË=m_‡_Îgÿ^=∆∏=W 

=œ^Ñ‰`Ë=I≤Ÿ›k-^Ë=≤Îÿ_•^=ÓÉ_—ÿ^Ë=I”àÕÿ^Ë=I≤Õ¿Èª^=m_‡_Îf=_ÂÎÃ=∆›s�j=;ÿ^=IÔŸvàª^=ÁÜ‰=Ñ≈�j

ÔÎ≈›§^=m^à…oÿ^=ÑÍÑwkÿ=_ÂŸÎŸ¢Ë=m_‡_Îgÿ^=ÁÜ‰=t‹É=Ñ≈f=Ô—Î–É=tÛ_k‡=“Î—¢=„_›òÿ=fi‰˚^=ÓÈ�¶^=I

≤Õ¿Èª^=m^á^Ñr=Ω=ÓÉÈrÈª^.  
O=Em_ÎsÎj^3ã˘^=∆óË=W 

=m^à…n= Ñã= ⁄g�ã= ÉÑ¢Ë= ÉÈê·ª^Ë= Ïÿ_•^= ≤Õ¿Èª^= ∆–È‹= Ÿƒ= _�wó^Ë= ^�àè¯‹= ÔŸvàª^= ÁÜ‰= ‚›òkj

=Óá_g≈f= KÓÑÍÑr=h‰^È‹=ŒÎ¿Èj= Ë`= hÍáÑkÿ^= €˙~= ‚‹= _‹d= IÔ—f_åÿ^= ÔŸvàª^= _ÂjÉÑv=;ÿ^= ÓÚ_Õ’ÿ^

∆Î∏=ÑÍÑ¢=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=àÍÈ�j=t‹^àf=⁄v^à‹=‚‹=ÔŸvàª^=ÁÜ‰=ÑÂêj=IÒà~`==m^á_Âª^=m^á^Ñr

ÔÍÉ_Î—ÿ^ ⁄g—kåª^=ÓÉ_–=_Âr_kÆ=;ÿ^ . 
PEm_gŸ�kª^=‚‹=‡É˚^=Ñ•^=≤Î≈jW 

=ÏŸÍ=ÌÜÿ^=I⁄›≈ÿ^=á_å‹=ÊÎrÈj=Ω=Ô›‰_å›Ÿÿ=Óá^Ñr=Ì˚=Ú^É˚^=‚‹=€Èg—‹=ÒÈkå‹=⁄–`=ÑÍÑ¢=^Ü‰=<≈Í

Óá^Ñr=Ì`=≤åwkÿ=fi›î‹=ø_ê‡=Ë`=t‹_‡àf=Ì`.  
QE ÔfÈ»àª^=€_›ƒ˚^=tÛ_k‡=ÑÍÑ¢=W 

=‚›’Í=Êv_™=„`=<≈Í=_‹=IÓÑv^Ë=Óà‹=qÑÆ=^�à‹`=çÎÿË=ÔÎŸ›ƒ=Ôÿä·¥=m^á^Ñr=á_ùd=Ì`=àÍÈ�j=Ñ≈�Í

=≥Ë˚^=ÔÄå·ÿ^=ÜÎÕ·j=ÔÍ_Â‡=Ω=Ô¿ÈwŸ‹=m^â_™d=“—wkj=%=^ÖdË=K⁄›≈ÿ^=œ^Ñ‰`=Ÿƒ=Ô›Û_—ÿ^=tÛ_k·ÿ^=Ω

¶^=≥d=^Ü‰=_‡ÉÈ—Í=KÊ·Îå¢Ë=m^á^Ñ§^=á_ùd=⁄ÍÑ≈j=_‰Ñ·ƒ=h≠=Im^á^Ñ§^=á_ùd=‚‹Ó4~˚^=ÓÈ�.  
R=EÔ≈r^àª^Ë=fiÎÎ—kÿ^=W 

=‚›Ã=IÔåã¯ª^=2ƒ=Ú^É˚^=4Í_≈‹=ÑÍÑwkÿ=^�à¡‡Ë=Km^á^Ñr=á_ùd=Ì`=fiÎ›îj=Ω=Ó4~˚^=ÓÈ�¶^=ÁÜ‰=⁄oµ

=_�ÍÈ·ã=ÓÑv^Ë=Óà‹=Ô≈r^àª^Ë=fiÎÎ—kÿ^=Ú^àrd=h≠=K◊á_ùd=ÔÎÿ_≈Ã=ÒÑ‹=⁄ÎsåjË=tÛ_k·ÿ^=é_Î–=⁄Âåÿ^

€_.^=m_ÂrÈjË=m^4Î…j=Ôg‘^Èª=⁄–˚^=Ÿƒ. =

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

 
m^á^Ñ§^=á_ùd=ÑÛ^ÈÃ= 

=ÓÉ_–Ë=IÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~Ë=Im_åã¯ª^=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=á_ùd=àn¯Ím_Î≈›§^==_ÂÎÕ¿È‹Ë=I_ÂÍàÍÑ‹=Ë`

ÏŸÍ=_›ÎÃ=ÁÑÛ^ÈÃ=ö≈f=⁄o›kjË:  

 
N=EÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=ÓÚ_Õ‘=‚�å�Æ=W 

t‹^àf= fiÎ›îjË= IÚ^É˚^= Ô≈r^à‹Ë= IÓÑÍÑr= h‰^È‹= ŒÎ¿Èkf= ÔÍàêgÿ^= Éá^Èª^= Ú^2~= ∆Ÿ�òÍ==ÔÎgÍáÑj

≤Õ¿È›Ÿÿ =Ô»_Îîÿ=Ô‹_≈ÿ^=Éá^Èª^Ë=œá_≈ª^=fl^ÑÄkã^=Ω=^ÜÂf=fl_Î—Ÿÿ=⁄o‹˚^=tÂ·ÿ^=⁄o›kÍË=Kfi‰àÍÈ�jË

=flÑƒ=ŸskjË= KhÍáÑkÿ^=t‹ÉË=IÚ^É˚^=m_≈r^à‹=Ú_·n`=≤Õ¿Èª^=m^á_Â‹=fiÎÎ—jË=IÔÎÕÎ¿Èÿ^=œ_ìË˚^

Ñ�r=≤Õ¿È‹=≥d=á^à›kã_f=u_k¢Ë=I_ÂÃ^Ñ‰`=“Î—wkÿ=Ô‘àêÿ^=yÃ_’j=_‹Ñ·ƒ=hÎÿ_ã˚^=ÁÜ‰=ÓÚ_Õ‘=É

_‰È∂Ë=_Â‹Ñ—j=“Î≈j=áÈ‹`=Ï‰Ë=Im^à…oÿ^=Ñåÿ=_�gÍáÑjË.  
=ÑÍäÍË=IÔÍàêgÿ^= Éá^Èª^= Ú^2¶=m_ÎŸ›≈ÿ^= ÁÜ‰=æ��åg�Í= Ô–Ñf=fi›î‹=m^á^Ñr=á_ùd=Ì`=„eÃ=I÷ÿÖ=∆‹Ë

=m^á_Âª^=ÑÍÑ¢=Ÿƒ=fiÂjÑƒ_å‹=€˙~=‚‹=m^á^Ñ§^=‚��åw�ÍË=IÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=∆Íá_ê‹=}_™=m˘Ñ≈‹

àÍÈ�kÿ^Ë=hÍáÑkÿ^=t‹^àf=⁄òÃaf=ÔÎìÈkÿ^Ë=Ôgã_·ª^=ÔÎgÍáÑkÿ^=m_r_Îkv˘^Ë.  
OE≤Õ¿Èª^=m_ÍÈ·≈‹=∆ÃàÍ=W 

=Ÿƒ=�Ú_·f=é_Î—Ÿÿ=⁄f_—ÿ^=}_s·ÿ^=ñàÃ=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=àÍÈ�j=t‹^àf=Ω=m^á^Ñ§^=á_ùd=fl^ÑÄkã^=ÑÍäÍ

=Ë`=Ôgåk’ª^=ÔÎã_ã˚^=m^á_Âª^=Ω=4’Õkÿ^=⁄��Âå�Í=Ê‡`=Ì`=IÏ›Î¡·kÿ^Ë=ÏîÄêÿ^=àÍÈ�kÿ^=œ^Ñ‰`

kÿ=fl_≈ÿ^=∆Ã^Ñÿ^Ë=≤Õ¿Èª^=ÔÎr_k‡d=‚‹=ÁáËÑf=ÑÍäÍ=_‹=It‹_‡2ÿ^=Ω=Ó��áÈ�ª^Ô‘àêÿ^=œ^Ñ‰`=“Î—w.  
=h‰^Èª_f= ¿_Õkv˘^Ë= IfiÂjaÃ_’‹Ë= IÚ^É`= ⁄òÃ`= i_wì`= ÑÍÑ¢= Ω= m^á^Ñ§^= á_ùd= Ñƒ_åÍ= _›‘

=}Ëàÿ^= äÍä≈kÿ= ÔÎrÖÈ›·ÿ^= m_ãá_›ª^=‚‹=ÏÕÎ¿Èÿ^= á^à—kã˘_f= é_åvˇ^Ë=mcÃ_’ª^=Ñ≈�jË= KÔgã_·ª^

Ì`=⁄~^É=ÔÍÈ·≈ª^=Ôåã¯‹. =

=



 
P=Eá_’kf˘^Ë=«^Ñfˇ^=∆sêÍ=W 

=m^á^Ñ§^=á_ùd=äÂ≠Ë=KÉÈê·ª^=_Â≈óËË=Ô‘àè=Ì˚=Ïÿ_•^=∆óÈÿ^=ÚÈó=Ω=á_’kf˘^Ë=«^Ñfˇ^=é_—�Í

=Ô‘àêÿ^=∆ÃÑj=;ÿ^=m^á^à—ÿ^=Ö_£^Ë=fiÂÕÛ_¿Ë=Ω=ÔÎÿË¯åª^=ÏÿÈkÿ=≤Õ¿Èª^=Ô‘àêÿ^=Ò˜á=≥d=Ñ·kåª^

~=4’Õkÿ^Ë=ÔfÈå-^=Óàù_Äª^=⁄o‹=áÈ‹`=Ÿƒ=∆sêÍ=_›‘=K_ÂkÍ˜á=“Î—¢=È´=Óàè_g‹=”ËÑ·îÿ^=uá_

⁄òÃ`=tÛ_k‡=“Î—wkÿ.  
Q=Eh–_≈kÿ^=æÎ�£=‚��åw�Í=W 

=ÔÍÉ_Î—ÿ^=á^ËÉ˚^=⁄…êÿ=Ôåã¯ª^=_‰_·gkj=;ÿ^=m_ÎsÎj^3ã˘^Ë=ÔÎŸ›≈ÿ^=≤Õ¿Èª^=h–_≈j=æÎ�£=ŒîÍ

=á_ùd= ÉÈrË=„`= ˘d= K_�›Û^É= _�åŸã= ≤Õ¿Èª^= Ë`=≤ÿË¯å›Ÿÿ=Ï‹à7^= ⁄åŸåkÿ^= 4Î…j= „È’Í=˘Ë= _ÂŸ~^É

Ë`=⁄—‡=⁄≈≠=ÌÈ–=m^á^Ñr=≤Î≈j =Ë`=Ô‘àêŸÿ=Ú^Èã=IÔfÈ≈ì=⁄–`=^�à‹`=ÑÍÑr=ÌÉ_Î–=áËÉ=Ω=Œ¿È‹

ÑÍÑ§^=Œ¿Èª^=∆‹=⁄›≈Í=ÌÜÿ^=“ÍàÕÿ^. =

=

=

 
Ôì˙¶^=W 

IÁ˙ƒ`= _‡à‘Ö= _›‘= Im^á^Ñ§^= á_ùd= àÍÈ�j= Ñ›k≈Í=== m_gŸ�k‹= Ÿƒ= _�Íà‰Èr= ^�É_›kƒ^ÔÎ≈›§^==Ë`

=t‹^àf=‚‹=ÑÍÑ≈ÿ^=”_Õ~d=Ô—Î—vË=ÓäÎ›k‹=ÔÍÉ_Î–=m^á_Â‹=≥d=Ôr_•^=≤f=m^à…oÿ^=Ñã=„d=pÎv=Ôåã¯ª^

àÍÈ�kÿ^Ë=hÍáÑkŸÿ=^�ÑÍàÃ=_�sÂ‡=hŸ�kÍ=m^á_Âª^=ÁÜ‰=àÍÈ�j.  
=fiÎ–=◊á_gkƒ^=Ω=∆ó=IÔwr_·ÿ^=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=àÍÈ�kÿ=€_��≈Ã=m^á^Ñr=á_ùd=fiÎ›îkÿ=I€È—ÿ^=Ôì˙~

ÔÎ≈›§^==ÔÎ·Õÿ^=ÔÃà≈ª^Ë=IÔÎîÄêÿ^=m^á_Âª^=ö≈fË=IÓÉ_Î—ÿ^=tò‡Ë=I≤Õ¿Èª^=ÓÈ–=ø_—‡Ë=IÔÎã_ã˚^

=ÚÈó=Ω=4Î…kŸÿ=Ôóà�ƒ=_Â‡`=˘d=Im^á^Ñr=á_ùd=Ì`=}_s·ÿ=ÔÍáËàó=àì_·≈ÿ^=ÁÜ‰=„`=fi»áË=KÔÎƒÈ·ÿ^

ÏŸÎîÕkÿ^=m^á^Ñ§^=á_ùd=ÜÎÕ·j. =

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

«^È‡`=W=m^á^Ñ§^= 
I=ŒÛ_¿Èÿ^=ÔÎƒÈ‡=œ˙k~_f=m^á^Ñ§^=ŒŸk£==Œ·îj=_‹=ÓÉ_ƒ=Ôåã¯‹=Ì^=Ω=ŒÛ_¿Èÿ^=„^=œËà≈ª^=‚‹

^àè˘^=Ë^=ÔÍÉ_Î—ÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=W=_›‰=≤ÎåÎÛá=≤ƒÈ‡=≥d=_Â‹_Â‹=Ô≈Îgù=håvÎÃ=KÔÍÜÎÕ·kÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^Ë=Ô

= _ÂŸ»_è= flÈ—Í= ;ÿ^= ŒÛ_¿Èÿ^= Ï‰= ÔÎÃ^àè˘^= Ë^= ÔÍÉ_Î—ÿ^= ŒÛ_¿Èÿ^= „^Ëá^ËÉ˚_f==ÔÍá^É˘^= ŒÛ_¿Èÿ^Ë

=Ë^= „ÈÎ·Õÿ^= _Âf= flÈ—Í= ;ÿ^Ë= ÔÎ·Õÿ^= ÔÍÜÎÕ·kÿ^= €_›ƒ˘^= Ú^Èã= ÔÍÜÎÕ·kÿ^= ŒÛ_¿Èÿ^= _‹^= K_ÂÎŸƒ= œá_≈kª^

=_‰ÈŸ»_è=flÈ—Í=;ÿ^Ë=Òà~˘^=ÔÍÜÎÕ·kÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=Ë^=I=_‰4»Ë=Ô‡_Îîÿ^Ë=u_k‡˘^=€_›ƒ^=Ω=„ÈÎÃà•^

€_›ƒ˚_f==Ô‹_≈ÿ^= m_–˙≈ÿ^Ë= m_Í3êª^= ÈÎÛ_î~^Ë= ≤≈r^àª^Ë= ≤gã_-^= ⁄o‹= ÔÎ·Õÿ^= 4»= ÔÍÜÎÕ·kÿ^

KE≤ÍÉ_≈ÿ^=€_›≈ÿ^F=ÔÍÉ_≈ÿ^=m_‹Ñ¶^Ë=u_k‡˘^=€_›ƒ=ŒÛ_¿Ë=_òÍ^=fiòj=_›‘=K_‰4»Ë=

=Ÿƒ=«^È‡^=q˙n=≥d=m^á^Ñ§^=Œ·îj=ÔÕŸkÄª^=ÔÍá^É˘^=m_ÍÈkåª^=Ω=ŒÛ_¿ÈŸÿ=ŒÎ·îkÿ^=^Ü‰=ÚÈó=ΩË

W=Ïÿ_kÿ^=Èw·ÿ^=

NLP=Ô›ƒ_·ÿ^=m^á^Ñ§^=Ë^=ÔÎ‘ÈŸåÿ^=m^á^Ñ§^==W=

=ÊÎrÈkÿ^Ë=ÓáÉ_gª^=÷ÿÜ‘=I=ÉàÕŸÿ=ÔÎÿÉ_gkÿ^=ÔÎîÄêÿ^=m_–˙≈ÿ^Ë=Ïj^Üÿ^=ÏƒÈÿ_f=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=ægjàjË

=ÏÕÎ¿Èÿ^=ÒÈkåª^=œ˙k~_f=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=ŒŸk£=∆g�ÿ_fË=K_‰4»Ë=⁄›≈ÿ^=”àÃË=ÓÉ_Î—ÿ^Ë=äÎÕwkÿ^Ë

KÑ≈f=_›ÎÃ=÷ÿÖ=É4ã=_›‘=

OLP=W=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§^=

=m^á^Ñ§^=÷Ÿj=ægjàjËá^ËÉ˚_f=ÿ^=I=æÎ�Äkÿ^=m^á^Ñr=€_o‹=ÔÍá^Éˇ^=ŒÛ_¿Èÿ^Ëk=E˙o‹=öÍÈÕkÿ^F=fiÎ¡·

m˘_îj˘^=I===ÔÎÕÎ¿Èÿ^=Ô�ê‡˘^=ÔÃ_‘=Ω=ÔÍá^Éˇ^=m^á^à—ÿ^=Ö_£^=I=ÏÕÎ¿Èÿ^=ø_gò‡˘^=“Î—¢=I

KÔÍá^Éˇ^Ë=

PLP=W=ÓÑ‹_§^=m^á^Ñ§^=Ë^=ÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^==

=fl_ªd=÷ÿÖ=€_o‹=I=ÔÎÕÎ¿Èÿ^=m^á^Ñ§^=ö≈gÿ^= _ÂÎŸƒ=“Ÿ�ÍËÏÛ_î~^==≤f= ÔŸó_Õª^=çãaf=m_Í3êª^

I=≤Ÿ‹_≈ÿ^=Ú^É^=fiÎÎ—j=çãaf=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=ïÛ_î¶^=fl_ªdË=I=ÑÍáÈkÿ^=áÉ_î‹==ÔÎÕÎ’f=≤Î·Õÿ^=fl_ªdË

=Òà~˘^=ÔÍÜÎÕ·kÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=Ï–_gÿ=Ôgå·ÿ_f=^Ü’‰Ë=_‰4»Ë=m^Ñ≈ª^Ë=ÓäÂr˘^Ë=m_Îß2ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=

=˙o›Ã= KÔåã¯ª_f=ŒÛ_¿Èÿ^=ÔÎƒÈ‡=œ˙k~_f=ŒŸk£=m^á^Ñ§^=÷Ÿj=ÒÈkå‹=„^=≥d=ÊÍÈ·kÿ^=h≠Ë=^Ü‰

=ÔÎ›‰^= ⁄—jË= ÔÎÃ^àè˘^= Ë^= ÔÍÉ_Î—ÿ^= ŒÛ_¿ÈŸÿ= Ôgå·ÿ_f= ÔÎ‘ÈŸåÿ^Ë= ÔÍá^É˘^= m^á^Ñ§^= ÔÎ›‰^= É^Éäj

Èÿ^=Ë^F= ÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰^=É^Éäj=pÎv=ÔÍÜÎÕ·kÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=ç’≈f=I=ÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^=EÔÎÕÎ¿

=m^á^Ñ§^= ÁÜ7= ÔÎgå·ÿ^= ÔÎ›‰˘^= _òÍ^= ŒŸk£= _›‘= KÔÍá^É˘^= m^á^Ñ§^= ÔÎ›‰^= ⁄—jË= ÔÎ‘ÈŸåÿ^Ë

KÔÍá^Éˇ^=m_ÍÈkåª^=œ˙k~_f=

=

=

=

=

=



=

=

=h≠=;ÿ^=ïÛ_î¶^=‚‹=ÔƒÈ›ß=Êÿ=É^àÃ˘^=Ñ·ƒ=äÎ›kÿ^Ë=Óá^Ñ§^=⁄‹_ƒ=„^=ÌÈÎkè`=ÒàÍ=÷ÿÖ=ÚÈó=Ω

WÏÿ_kÿ^=Èw·ÿ^=Ÿƒ=_ÂÎÿ^=Óá_è˘^=‚’∑=àÍÑ§^=ÉàÕÿ^=Ω=àÃÈkj=„^=

١. =W=ÔÃà≈ª^K≤≈‹=ïî£=Ω=ÉàÕÿ^=_Â’Ÿk∑=;ÿ^=œá_≈ª^=fi‘=‚ƒ=4g≈j=Ï‰=

٢. W=ÔÎîÄêÿ^=m_Õîÿ^==ÔÂÍÑgÿ^=Ôƒàã=⁄o‹=Á4»=‚ƒ=ÉàÕÿ^=äÎµ=;ÿ^=ÔÎîÄêÿ^=ïÛ_î¶^=⁄oµ

KŒ–^Èª^=Óá^É^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Ë=Ôã_Î’ÿ^Ë=à¡·ÿ^=Ñ≈fË=Ú_‘Üÿ^Ë=

٣. m_‰_°˘^==WKÊ‘ÈŸã=ægòjË=fi’¢=;ÿ^=ÉàÕÿ^=m^Ñ—k≈‹Ë=m_ƒ_·–=‚ƒ=4g≈j=Ï‰=

٤. W= m^á_Âª^==Ï—Îg�kÿ^= h‡_§^= Ω= _ÂÕÎ¿ÈjË= _Âgåk‘^= ;ÿ^= œá_≈ª^= €˙…kã^= Ÿƒ= ÉàÕÿ^= ÓáÑ–

KÏŸ›≈ÿ^=

٥. W=ÔÎ≈Ã^Ñÿ^=K≤≈‹=◊ÈŸã=Ôãá_º=Á_°_f=ÉàÕÿ^=∆ÃÑj=;ÿ^=ÔÎŸ~^Ñÿ^=ÓÈ—ÿ^=ÒÈkå‹=‚ƒ=2≈j=

=‚Íà~˚^=≤f=‚‹=^äÎº=ÉàÕÿ^=⁄≈°=„`= _Â‡aè=‚‹=ÓáÈ‘Üª^=ïÛ_î¶^=∆Î∏^É_›kƒ^==ÒÈkå‹=Ÿƒ

Êf_å‘d==È´=ÊskÍ=_‹=_gÿ_»=ÚÏêÿ_f=äÎ›ª^=Ë`=àÍÑ§^=ïÄêÿ^=„af=Áà‘Ö=àÍÑ§^Ë={ïÛ_î¶^=ÁÜ7

{m_›¡·ª^=Óá^É^=Ω=_ÎŸ≈ÿ^=m_ÍÈkåª^==Óá^É˘^=ÒÈkå‹=È‰=àÍÑ§^=ÉàÕÿ^=Ê—wkåÍ=ÌÜÿ^=Ìá^É˘^=ÒÈkåª_Ã

=_Â’Ÿk∑=̆ =;ÿ^=m_Õîÿ^Ë=ïÛ_î¶^=Ê‘˙k‹^Ë=ÁäÎµ=Ÿƒ=̂ É_›kƒ^={ÊÎÃ=È‰=ÌÜÿ^=ÒÈkåª^=‚‹=Ÿƒ˚^

K‚Íà~˘^=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

=

=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§^=áËÉΩ=åã¯ª^=àÍÈ�kÿ^WÏ 
=m˘Èwkÿ^Ë=m^4…kÿ^=⁄¿=Ã=m^4…kÿ^Ë=m^áÈ�kÿ^=‚‹=4o’ÿ^=m_åã¯ª^=Ã=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=ÑÂêj

=hå‡`Ë=⁄òÃ`=‚ƒ=pwgÿ_f=÷ÿÖË=IÚ^Èåÿ^=Ÿƒ=Ôì_¶^Ë=Ô‹_≈ÿ^=m_åã¯ª^=⁄›ƒ=ÔÙÎf=_‰ÑÂêj=kÿ^

‹Ë{= Ôåã¯‹=ÊÍ`=ÒÑÿ=ÉáÈ‹=‚$`Ë=fi‰`= Áá_gkƒ_f=IÒàêgÿ^=ÉáÈª^= Óá^Éˇ=⁄~^Ñª^Ë=⁄Û_ãÈÿ^=fiÎ‰_Õª^=‚

=flÈÂÕ‹=È‰=m_åã¯ª^=Ã=�̂à~¯‹=_Âf=Ô‡_≈kã˘^=#Ë=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=éÈ‹_–=Ã=lŸ~É=kÿ^=ÔoÍÑ•^

=lwgì`=Ñ—ÿ={=ÔÕŸkÄª^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=Ô�ê‡`=ÊÎŸƒ=flÈ—j=ÒÜÿ^=é_ã˚^=ygì`=ÒÜÿ^=m^á^Ñ§^

ÿ=Ô›Î—ÿ^Ë=á_’kf˚^=“Ÿ£=kÿ^=⁄‹^È≈ÿ^=fi‰`=‚‹=ÔÍàêgÿ^=m^á^Ñ§^=ÓáÑ—ÿ^=_ÂÍÑÿ=m^á^Ñ§_Ã={=m_åã¯›Ÿ

=m_ÎsÎj^3ã^=ÜÎÕ·kÿ=Ôã_‹=Ôr_v=◊_·ÂÃ=Ï‹ÈÎÿ^=≤Õ¿Èª^=◊ÈŸã=Ω=ÏsÎj^3ã˘^=ÊrÈkÿ^=Åó=Ÿƒ

=ÔÍ˜àÿ^=Ô∏3ÿ=ÔÍÈ–=€_îj^=Ó^Éa‘=m^á^Ñ§^=fl^ÑÄkã^=‚’∑=Ïÿ_kÿ_fË=KÔÎÿ_≈ÃË=Ôƒàåf=ÓÑÍÑr=€_›ƒ`

Ë=K_‰ÜÎÕ·jË=_Â›ÂÃ=É^àÃ¸ÿ=‚’∑=ÔÎ‘ÈŸã=m_wŸ�î‹=≥d=fl^ÑÄkã^=m_åã¯›Ÿÿ=‚’∑=I=Ïÿ_kÿ_f

=m^á^Ñ§^=Ÿƒ=fiÛ_—ÿ^= àÍÈ�kÿ^=„d=pÎv= {= Ôåã¯›Ÿÿ=Ï›Î¡·kÿ^= àÍÈ�kÿ^= äÎÕwkÿ= ÔÍàêgÿ^=m^á^Ñ§^

Ôåã¯ª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÔÎr_k‡^Ë=Ú^É`=≤å¢=≥d=ÒÉ¯Í=ÔÍàêgÿ^.=€Èg—f=ÔÍàêgÿ^=m^á^Ñ§^=flÈÂÕ‹=¡v=Ñ–Ë

= _Í^ä‹=‚‹= Êÿ= _ª=m_åã¯ª^=‚‹=4o‘= h‡_r=‚‹= ∆ã^Ë=_Âj_ÎsÎj^3ã^=ÜÎÕ·j=Ÿƒ= _‰Ñƒ_åj= ÓÑÍÑƒ

=ÔÍàêgÿ^=_‰Éá^È‹=Óá^Éˇ=ÒÑÎŸ—kÿ^=iÈŸã˚^=‚‹=€_—k‡˘_f=m_åã¯ª^=‚‹=4o‘=l‹_–=÷ÿÜÿ=I_ÂÃ^Ñ‰`Ë

=ÁÜ‰=≤’µ=⁄r`=‚‹=m^á^Ñ§^=Ÿƒ=ä’jàª^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=iÈŸã`=≥d=ÔÕÎ¿Èÿ^=Ÿƒ=ä’jàª^

^= ⁄¿=Ã= Ôì_~= _ÂÃ^Ñ‰`=“Î—¢=‚‹=m_åã¯ª^=flÈÂÕ‹=≈åÍË=I_ÂÂr^Èj=kÿ^=m_ÍÑwkÿ^Ë=m^4…kÿ

=kÿ^=ÔÎ·Âª^=fiÎ—ÿ^Ë=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^=ÔƒÈ›.=Ô‹^Ñkåª^=ÔÎ›·kÿ^=Ÿƒ=ÑÎ‘akÿ^=≥d=ÔÍàêgÿ^=m^á^Ñ§^

=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^=fi‰`=Ÿƒ=Óá^Ñ§^=flÈÂÕ‹=ä‘4Ã=I_ÂkÎsÎj^3ã^Ë=Ôåã¯ª^=Ôÿ_ãáË=Ô›Â‹=∆‹=flÚ˙kj

Èkf=kÿ^Ë= ÔÎ·Âª^= fiÎ—ÿ^Ë=Ú^É`=Ÿƒ=ç’≈·Í= _¥=äÎ›kª^= Ú^É˚^= Êÿ=‚›òj=Òàêgÿ^= àî·≈ÿ^=Ã= _‰àÃ^

_ÂÃ^Ñ‰`=“Î—¢Ë=Ôåã¯ª^ 
=æÎ�Äkÿ^=m^á^Ñr=⁄o‹=ÔÍá^Éˇ^=ŒÛ_¿Èÿ^Ë=á^ËÉ˚_f=ægjàj=kÿ^=m^á^Ñ§^=÷Ÿj=‰=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§_Ã

=Ô�ê‡˚^= ÔÃ_‘=Ã= ÔÍá^Éˇ^=m^á^à—ÿ^= Ö_£^= {=ÕÎ¿Èÿ^=ø_gò‡˘^=“Î—¢= {=m˘_îj˘^= {= fiÎ¡·kÿ^= {

‡`Ë= IäÎ›kª^= Ú^É˚^= Ú^áË= Ô≈–^Èÿ^= ◊ÈŸåÿ^= É_≈f`= _Â‡^= _›‘= {= ÔÍá^Éˇ^Ë= ÔÎÕÎ¿Èÿ^=m^á_Âª^= «È›ß= _Â

=Ôåã¯ª^=}_s·ÿ=ÔÍáËàó=2k≈j=≥_kÿ_fË=ÔÕÎ¿Èÿ^=Ã=€_�≈Õÿ^=Ú^É˚^=≥d=ÒÉ¯j=kÿ^=◊ÈŸåÿ^Ë=œá_≈ª^Ë

=fiÎ—ÿ^Ë=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=≥d=m^á^Ñ§^=flÈÂÕ‹=4êÍ=_›‘={=⁄‹_≈ÿ^=Ë`=Œ¿Èª^=}_s·ÿ=�_òÍ`Ë

ÃË= ÓÚ_Õ’f= _ÂÕÛ_¿Ë= Ú^É˚= ÔÍàêgÿ^= Éá^Èª^= _Âr_k¢= kÿ^=Óá^ÑsŸÿ= á_ùd= ∆óË= Ÿƒ= ⁄›≈ÿ^Ë= IÔÎŸƒ_

=ÔÍàêgÿ^=_‰Éá^È‹=Ã=Ô›¡·ª^=_Âr_k¢=kÿ^=fiÎ—ÿ^Ë=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=Ÿƒ=ÒÈkÆ=Ô›¡·›Ÿÿ

=ÔÎ›·kÿ^Ë=hÍáÑkÿ^Ë=á_Îk~˘^Ë=i_�—kã˘^=m_ÎŸ›≈ÿ=é_ãa‘=á_ùˇ^=^Ü‰=fl^ÑÄkã^Ë=I_ÂÃ^Ñ‰`=“Î—wkÿ

`=‚‹=÷ÿÖ=4»=≥d=IÔ›¡·ª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÓaÃ_’‹ËÔ›¡·ª_f=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=Ô�ê‡K 
=

=



=

=

m^á^Ñ§^=«^È‡`  
Ã=⁄o›kÍ=_‰âàf`=„d==ÔÍÉàÕÿ^=m^á^Ñ§^=“Ã^ÈÍË=ÌÉàÕÿ^=ÒÈkåª^=Ï‰Ë=Im_ÍÈkå‹=q˙n=“ÃË=ŒÎ·îkÿ^

=Ë`=ÔÎ›Î¡·kÿ^=m^á^Ñ§^=“Ã^ÈÍË=Ï›Î¡·kÿ^=ÒÈkåª^Ë=IÔÎƒ_›§^=m^á^Ñ§^=“Ã^ÈÍË=Ïƒ_›§^=ÒÈkåª^Ë

ÔÎsÎj^3ã˘^= Ë`= ÔÎã_ã˘^= m^á^Ñ§_f= ö≈gÿ^= ÊÎ›åÍ= _‹ . 
NE WÔÍÉàÕÿ^=m^á^Ñ§^J==⁄‘_êª^=Á_°=ÉàÕÿ^=ÔÎÿË¯å‹=ÑÎ‘ajË=ÓáÉ_gª^=Ü~`=ÔÍÉàÕÿ^=Óá^Ñ§_f=Ñî—Í

=m˘_•^=ÔÂr^Èª=Ô‹â˙ÿ^=ÔÃà≈ª^=ÔÙg≈j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=ÏÂÃ=I=ÔÎ·Âª^=œËà¡ÿ^=Ã=ÊÂr^Èj=;ÿ^=q^Ñv˚^Ë

=Im^á_Âª^= IÔÍÉàÕÿ^= ÔÃà≈ª^= ‚›òkj= I= Ú^É˚^= É_≈f`= ÔƒÈ›ßY= _Â‡`= Ÿƒ= ÒàÍ= ‚‹= ◊_·‰Ë= {= ÔÕŸkÄª^

Ÿåÿ^=ÑÍËäjË=Ïÿ_ƒ=Ú^É`=Ÿƒ=€Èî•^=⁄r`=‚‹=ö≈gÿ^=_Âò≈gf=Ô�gjàª^=ÔÎ›Î¡·kÿ^=m^áÑ—ÿ^Ë=Im_Î‘È

=ÔÎåÃ_·j=ÓäÎ¥=Ô›¡·ª^_›‘=Ô›ƒÑ‹==ÒÈkå‹=„_‘=_›Â›Ã={=ÔÎ·Âª^=Óá^Ñ§^=�_òÍ`=ÔÍÉàÕÿ^=Óá^Ñ§^=›åj

=fiÂ‹_Â‹=Ú^É˚=Ô·Î≈‹=Óá^Ñr=hŸ�kj=_Â‡ÈŸ…êÍ=;ÿ^=hì_·ª^=„eÃ=I=Ô›¡·›Ÿÿ=Ï›Î¡·kÿ^=⁄’Î7^=Ω=É^àÃ˚^

É^àÃ˚^=Ω=_‰àÃÈj=Ï…g·Í=;ÿ^=m^á^Ñ§^=úàƒ=ÏŸÍ=_›ÎÃË=IÔ›¡·ª^=œ^Ñ‰`=_Â≈‹=“—wkj=ÓáÈîf.=

 Ôg≈îÿ^Ë=Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=fiŸ–akÿ^Ë=⁄›≈ÿ^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Ë=Óàf_oª^.=

 ÔÍá_skÿ^Ë=ÔÎŸ›≈ÿ^=m_Î·—kÿ^=Ω=∆Íàåÿ^=fi’wkÿ^Ë=fiŸ≈kÿ^=ÓáÑ–.=

 Ôÿ_≈Ã=Ô—Íà�f=≤ãË˜àª^=ÓÉ_Î–Ë=IÓá^ÉdË=Iá^à—ÿ^=Ö_£^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^.=

 fiÂ·Îf=ÓÑÎ§^=m_–˙≈ÿ^=Ú_ãádË=Im^á^Ñ§^=ŒÎ¿Èj.=

 Ôg≈îÿ^=œËà¡ÿ^=‚‹=uËà¶^=ÓáÑ–=∆‹=⁄‘_êª^=ÔÂr^È‹Ë=I=≤ãË˜àª^=àÍÈ�kÿ=fiÛ˙‹=Èr=É_≠^.=

 
OE ÔÎƒ_›§^=m^á^Ñ§^WJ==ÏÂÃ=m_›¡·›Ÿÿ=ÑÍ^äkª^=fl_›k‰˘^=m˘_ß=Ñv`=ÔÎƒ_›§^=m^á^Ñ§^=2k≈j

=€˙~=‚‹=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=ÉÈrË=ÑÍÑ¢=‚’∑Ë=IÔÍÉàÕÿ^=m^á^Ñ§^=æf^àjË=„Ë_≈j=€˙~=‚‹=aê·j

=m_‹ÈŸ≈ª^=4ÃÈjË=I=⁄›≈ÿ^= Ôƒ_∏=≤f= Ô‘3ê‹= Ô…ÿ= ÉÈrÈf=y›åÍ=ÌÜÿ^=€_≈Õÿ^=€_îj˘^=m^àè¯‹

=^Ü‘Ë=IfiÂ·Îf=Ô›Û˙ª^œá_≈kÿ^=={m_ƒ^àîÿ^=Ô§_≈‹Ë=m^á^Ñ§^=€_—k‡^=œÑÂf=Ôƒ_›§^=Ú_òƒ`=≤f

=⁄f= ÔÍÉàÕÿ^=m^á^Ñ§^=«È›ß=‚‹=æ—Ã=„È’kj=˘Ë= ÔÎ—Îå·j= Ô≈Îgù=‚‹=Ï‰= ÔÎƒ_›§^=m^á^Ñ§_Ã

ÔƒÈ›.^=≤f=⁄ƒ_Õkÿ^Ë=ÔÎ’Î‹_·ÍÑÿ^=Ÿƒ=ä’jàj.=

 
PEW[ÔÎ›Î¡·kÿ^Y=ÔÎsÎj^3ãˇ^=m^á^Ñ§^J==Óá^Éef=Ô—Ÿ≈kª^=m_Îÿ_’è˘^=‚‹=2k≈Í=m^á^Ñ§^=flÈÂÕ‹=„d

=;ÿ^=÷Ÿj=∆‹=_Âk‡á_—‹Ë=„ÈŸ‹_≈ÿ^=_Âf=∆k›kÍ=;ÿ^=m^áÑ—ÿ^Ë=m^á^Ñ§^=ÑÍÑ¢=h≠=Öd=IÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^

=%= _‹= ÏsÎj^3ã^= ∆f_ù=m^Ö= Ñ≈j= ˘=m^á^Ñ§_Ã= IÔ›¡·›Ÿÿ= ÔÎsÎj^3ãˇ^= œ^Ñ‰˚^= “Î—¢= _ÂgŸ�kÍ

=Ô›¡·ª^=ŒÎ’j=Ω=fi‰_åj=ÔráÉ=€˙~=‚‹=Ô›¡·ª^=≥d=à¡·j=Ôfá_—‹=ÑrÈj=pÎv=IÔÎåÃ_·kÿ^=_ÂkÙÎf=∆‹

=„È’Í=÷ÿÖ=Ω=_Âv_™Ë=I=_Â�Î®=Ÿƒ=4nakÿ^=€Ë_¢=Ô›¡·ª_Ã=I_Â�Î®Ë=_Â·Îf= _›ÎÃ=ÔÍÉ_›kƒ˘^

ÔŸÎì˚^=ÔÎŸ~^Ñÿ^=Éá^Èª^=ÔÎ›·jË=€˙…kã^=Ÿƒ=_ÂjáÑ—f=�_ùËàê‹.=

=



=

=

Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰`:-=

=m_ÍÈÿË˚^=‚‹=m^á^Ñ§^=àÍÈ�j=ÔÎŸ›ƒ=lwgì^;ÿ^==_Â‡È‘=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^=ÔÍ˜àÿ^=_ÂÎŸƒ=flÈ—j

=fl_›k‰^=‚‹=_‹_‰=^äÎv=⁄k¢=lwgì^=Ö^={=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^Ë=ÔÎã_ã˘^=Éá^Èª^=fi‰`=Ñv`=⁄oµ

=Ôg»^àÿ^=m_åã¯ª^Ω==}_s·ÿ^=‚‹=Ÿƒ^=ÒÈkå‹=“Î—¢Ω==Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰^=â2jË={=Ÿ’ÿ^=Ú^É˘^

ŸÍ=_›ÎÃ=Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=W=

 =Ïã_ã^=àî·ƒ=m^á^Ñ§^=2k≈jΩ==ç’≈·j=pÎv={=Ôåã¯ª^=ÔÎsÎj^3ã^ÁÜ‰==ÔÎ›‰˘^Ω==_Â›ƒÉ

ÔÎåÃ_·kÿ^=ÓäÎ›Ÿÿ.=

 =ÜÕ·ª^=2k≈j=pÎv={=_ìÈî~=Óá^Ñ§^Ë=_‹È›ƒ=ÔÃà≈ª^=Ÿƒ=Ñ›k≈j=m_åã¯ª^=lwgì^ÏåÎÛàÿ^=

= ÓÑÍÑ§^= m_ÍÑwkŸÿ= _ÂkÂr^È‹= ⁄r`= ‚‹= m_åã¯›Ÿÿ;ÿ^==m^áÈ�kÿ^Ë= ÔªÈ≈ÿ^= œËà¿= _ÂjÑrË`

={=ÔÎ·—kÿ^Ïêÿ^ËÚ==_7_‹=é`á=„af=_Âkƒ_·–=÷ÿÜÿ=Ôåã¯ª_f=∆ÃÉ=ÒÜÿ^Ï—Î—•^==Ïã_ã˘^=_‰áÑî‹Ë

Ω==⁄o›kÍ=Ô›Î—ÿ^=“Ÿ~Ω=_Âj^á^Ñr.=

 =á_›okã˘^=ygì^Ω==Ôì_~=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^Ω==Ú^Èã=ÓÑÍÑƒ=ÑÛ^Èƒ=áÑ�Í=m^á^Ñ§^=€_ß

=}_fá^F=ÔãÈ›Ÿ‹=ÑÛ^Èƒ==Ú˙›≈ÿ^=_óáF=ÔãÈ›Ÿ‹=4»=ÑÛ^Èƒ=Ë`=E=ÓÑÎr=ÔÎr_k‡^=EÚ˘Èÿ^=„_›ó.=

 =Em_›åÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=œá_≈ª_‘F=ÔÎîÄêÿ^=Éá^Èª^=‚‹= ÔƒÈ›ß=≤Ÿ‹_≈ÿ^= É^àÃ˘^=ÒÑÿ=àÃÈkÍ

=÷Íà¢Ë=“ÎÃÈkÿ^=ÔÎÕÎ’f=fiÂ‘^áÉ^Ë=fiÂkÍ^áÉ=flÑƒË=Ú˘¯‰=⁄Âr=‚’ÿËÁÜ‰==Ÿƒ=ÉÈ≈Í=‚ÿ=Éá^Èª^

=Ôåã¯ª^Ìaf==‚‹=÷ÿÜÿ=ÓÑÛ_ÃÌáËàòÿ^==_Âj_ÍÈÿË`=‚›ó=Óá^Ñ§^=⁄‹_ƒ=∆óÈf=Ôåã¯ª^=flÈ—j=„^

Áá_gkƒ_f=_‰É^àÃ^=Éá^È‹=€˙…kã˘=_Â‹_‹`=ÑÎvÈÿ^=⁄Îgåÿ^. 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

=

ŸÍ=_›‘=m^á^Ñ§^=Ô�Íà~=m^ÈsÃ=“Ÿ»=œÑÂf=÷ÿÖË=m_Îÿ˝^=‚‹=ÔƒÈ›ß=‚›òkj=Ô�~=fiÎ›îj=fikÍ:-=

NE m^á^Ñ§^=ÔÎ›·jË=àÍÈ�j=Ô�~=fiÎ›îj:-=

  
=ÔŸ‹_≈ÿ^=ÒÈ—ÿ^=⁄’ÎÂf=Ô–˙≈ÿ^=m^Ö=ÔÎrá_¶^Ë=ÔÎŸ~^Ñÿ^=«_óË˚^=⁄ÎŸ¢Ë=ïÎÄêj=

E_ÂÃ^Ñ‰`=àÍÈ�j=iÈŸ�ª^=ÔÎÕÎ¿Èÿ^=m^á_åª^=ÑÍÑ¢=F=Ôåã¯ª_f=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^K=

 m^á^Ñ§^=ÔÎ›·jË=àÍÈ�j=‚‹=_Â—Î—¢=iÈŸ�ª^=œ^Ñ‰˚^=ÑÍÑ¢K=

 m^á^Ñ§^=ÔÎ›·kÿ=ÔÂrÈª^=m_ÎsÎj^3ãˇ^=L=m_ã_Îåÿ^=ÑÍÑ¢K=

 ÔfÈŸ�ª^=m^á^Ñ§^=„Ëä©=fiÎ›îj=m^È�~Ë=m^Ú^àrd=ÑÍÑ¢ .=

=

“Íàù=‚ƒ=_Âj^á^Ñr=àÍÈ�j=iÈŸ�ª^=ŒÛ_¿ÈŸÿ=ÔfÈŸ�ª^=m^á^Ñ§^=ÔÃÈÕîª=}3—‹=⁄ÎÿÉ=fiÎ›îj : 
`J==ÔÎã_ã˚^=Ô�ê‡˚^=ÑÍÑ¢;ÿ^=ÉàÕÿ^=_Âf=flÈ—Í=„`=h≠K=

iJ=¢=_‰àÃ^Èj=iÈŸ�ª^=ÔÎåÎÛàÿ^=m^á^Ñ§^=ÑÍÑΩ=ÏŸ»_è==Ô�ê‡˚_f=fl_Î—ÿ^=‚‹=‚’›kÍ=kv=ÔÕÎ¿Èÿ^

=ÔÍá^Éˇ^FJ=ÔÎ‘ÈŸåÿ^Ë=EÔÎ·Õÿ^K=

|rJ=ÔÎƒàÕÿ^=m^á^Ñ§^=ÑÍÑ¢. 
“Íàù=‚ƒ=_Âj^á^Ñr=àÍÈ�j=iÈŸ�ª^=ŒÛ_¿Èÿ_f=Ôì_¶^=m^á^Ñ§^=4Í_≈‹=Ë`=m_gŸ�k‹=ÑÍÑ¢ :-=

`J==ÒÈkå‹=⁄‘=yÎóÈjË=_‰ÑÍÑ¢=“f_åÿ^=ÔÎƒàÕÿ^=m^á^Ñ§^=‚‹=Óá^Ñr=⁄‘=m_ÙÃ=Ë`=m_ÍÈkå‹=ÑÍÑ¢

€Èg—‹LæãÈk‹LÑÎr=⁄o‹=ÓÉÑ®=Ú_5`=Ë`=œËàv=Ë`=fl_–á`=Ë`=m_‹˙≈f=K=

iJ==ˆÑkg‹F=ÔÙÃ=ÒÈkå‹=⁄’ÿ=ÔÎ≈ràª^=4Í_≈ª^=ÑÍÑ¢Ë==à‰_‹Ë=E=4g¶^=ÒÈkå‹K=

– =m^á^Ñ§^=uÖÈ∂=⁄ÎÿÉ=ÔÎv˙ì=‚‹=“—wkÿ^Ì`==“Î—¢=Ÿƒ=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÓáÑ—f=¯g·kÿ^=Ÿƒ=⁄ÎÿÑÿ^=ÓáÑ–

=⁄òÃ`=Ú^É`Ω==⁄g—kåª^Ω=m^á^Ñ§^=÷Ÿj=á_ùd=

=

m^á^Ñ§^=àÍÈ�j=Ô�~=ÜÎÕ·j=m_Îÿb=ÑÍÑ¢:- 
– \ÔÎ›Î¡·kÿ^=Ô�¶^=ÜÎÕ·j=≥ÈkÍ=ÒÜÿ^=‚‹ 
– EÜÎÕ·kÿ^=m_ÎÿbF=\=ÜÎÕ·kÿ^=fikÍ=ŒÎ‘\ 
– EÔf_–àÿ^=fl_¡‡F=Ôf_–àÿ^=fikÍ=ŒÎ‘\ 

=“Î—¢Ë=fi‰äÎÕ¢Ë=ÜÎÕ·kÿ^=Ÿƒ=≤›Û_—ÿ^=ÊÎrÈjË=ÓÉ_Î–F=ÜÎÕ·kÿ^=m_Îÿb=€˙~=‚‹=Ô�¶^=ÜÎÕ·j

EfiÂ≈‹=⁄ì^Èkÿ^ 
 
 
 
 
 



 
 =

 
_ÂÎÿd=Óá_èˇ^=“f_åÿ^=m^á^Ñ§^=àÍÈ�jË=Ú_·f=m^È�~=≥_kÿ^=⁄’êÿ^=yóÈÍ=ÔÍ_Â·ÿ^=ÃË:- 

òkÍ=“gã=_ºË=yŸÍ=_‹ =W=

N=E „`==àÍÈ�kÿ^=ÔÎŸƒ_Ã=„_›òÿ=ÔÎã_ã˚^=m_‹È—ª^=Ñv`=ÔÍá^Éˇ^Ë=ÔÍÉ_Î—ÿ^=ŒÛ_¿ÈŸÿ=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§^

Ï›Î¡·kÿ^=m_åã¯›Ÿÿ.=

OE =Ïã_ã^=àî·ƒ=m^á^Ñ§^=2k≈jΩ==ç’≈·j=pÎv={=Ôåã¯ª^=ÔÎsÎj^3ã^ÁÜ‰==ÔÎ›‰˘^Ω==_Â›ƒÉ

ÔÎåÃ_·kÿ^=ÓäÎ›ŸÿK=

P=E=ÔÕŸkÄª^=ÔÍá^Éˇ^=m_ÍÈkåª^=Ã=≤Ÿ‹_≈ÿ^Ë=≤Ãàêª^Ë=ÓÉ_—Ÿÿ=ÓÑÎÕ‹=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§^=2k≈jÏÂÃ==àåÎj

=Ñƒ_åjË=àÍÈ�kÿ^=ÔÎŸ›ƒΩ==Ô‘á_êª^=ÓÉ_ÍâË=Ô‹Ñ¶^=ÓÉÈr=≤å¢Ë=Ôåã¯ª^=Éá^È‹=Ÿƒ=¿_Õ•^Ω=

m^á^à—ÿ^=Ö_£^.=

Q=E=ä‘àj=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^Éd=lwgì^Ω==^Ü‰Ë=hî·ª^=Ë`=ÉàÕÿ^=Ÿƒ=çÎÿË=Óá^Ñ§^=Ÿƒ=_Âjá^Éd

=ÔÎª_≈ÿ^=m_ÍÑwkÿ^=hgåf;ÿ^==ÒÈkå‹=Ÿƒ=ÔÍá^Éˇ^=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰`=‚›’j=pÎv=m_åã¯ª^=_‰ÑÂêj

=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Óá^ÉdΩ==á_åª^Ë=≤Î≈kÿ^Ë=á_Îk~˘^Ë=i_�—kã˘^=m_ÎŸ›ƒÏÕÎ¿Èÿ^==fiÎÎ—jË=hÍáÑkÿ^Ë

Ú^É˚^.=

R= E=ÔÍàêgÿ^= àì_·≈ÿ^= iÜûË= IÓäÎ›kª^= ÔÍàêgÿ^= Éá^Èª_f= ¿_Õkv˘_f= m^á^Ñ§^= ⁄~Ñ‹= “Îg�j= y›åÍ

ÔÎ·Âª^=fiÎ—ÿ^Ë=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^=hv_îÿ=ÔÕŸk©=_Í^ä‹=‚‹=Ô›¡·ª^=Ê‹Ñ—j=_‹=€˙~=‚‹=÷ÿÖË=IÔŸ‰¯ª^.=

SE =fiÎ—ÿ^Ë=œá_≈ª^Ë=m^á_Âª^= ÔƒÈ›ß=Ÿƒ=Ñ›k≈jË=ä‘àj= Óá^Ñ§^=Ÿƒ=ÔÎ·gª^= ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^= Óá^Éd

=ÔÍÉakÿ=Ô‹â˙ÿ^=ÔÎ·Âª^}_s·f=Ôåã¯ª^=⁄~^Ñf=ŒÛ_¿Èÿ^.=

=

=

Wm^á^Ñ§^=“Îg�jË=ÜÎÕ·j=ÔÎÿ^=

- KÒÈkåª^Ë=fiÎÎ—kÿ^=m_ráÉ=ÑÍÑ¢Ë=_‰ÑvÈÿ=Óá^Ñr=⁄‘=ŒÎìÈj 
- KŒ¿È‹=⁄’f=Ôì_~=Ô–_�f=Ω=Œ¿Èª^=Ÿƒ=Óá^Ñr=⁄‘=ÔÕì^È‹=“Îg�j 
- K=Œ¿Èª^=ŒŸ‹=Ω=∆óÈj 
- K=÷ÿÜÿ=Ôîî©=⁄›ƒ=ÔèáË=2ƒ=m_Õ¿Èª^Ë=≤Õ¿È›Ÿÿ=m^á^Ñ§^=}àè 
- K=Œ¿È‹=⁄’ÿ=ñ_~=fiÎÎ—j=uÖÈ›·f=“Îg�kÿ^=l¢=m^á^Ñ§^=fiÎÎ—j=∆óÈÍ 
- KÔÎ≈›§_f=ÔîkÄª^=Ô·sŸÿ=fiÎÎ—kÿ_f=∆ÃàÍ 
- KÁÑv=Ÿƒ=Œ¿È‹=⁄’ÿ=fiÎÎ—kÿ_f=Ô·sŸÿ^=flÈ—j 
- KfiŸ≈ÿ^Ë=fl˙kã˘_f=„È≈–ÈÍË=≤Õ¿Èª^=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=⁄ÎÿÉ=«âÈÍ 

=

=

=

m^á^Ñ§^=m_ÍÈkå‹=W=

 =ÑÍÑ¢=#OT=K==Ôã^áÑÿ^=l¢=Ï‰Ë=€Ë˚^=á^Ñìˇ^=Ω=Óá^Ñr 
 =pÎv=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=„_—j˘^Ë=Óá^Ñ§^=àÃÈj=á^Ñ—‹=ÉÑ¢=Ôå∫=m_ÍÈkå‹=‚‹=Óá^Ñr=⁄‘=⁄’êkj

KÓá^Ñ§^=ÁÜ‰=◊˙k‹^=Ω=Œ¿Èª^=flÑ—j=ÒÑ‹Ë=Óá^ÑsŸÿ=fiÎÎ—j=Ÿƒ`=È‰=ç‹_¶^=ÒÈkåª^ 
 =Ì`=Ω=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=áÈî–=ÉÈrË=€_v=ΩË=ÉÑ®=uÖÈ∂=€˙~=‚‹=�_ÍÈ·ã=m^á^Ñ§^=fiÎÎ—j=fikÍ

=ÁÜ‰=Êf_å‘ˇ=:ÍáÑj=t‹_‡àf=fiÎ¡·j=fikÎÃ=Óá^Ñrm^á^Ñ§^=K 
 3êÍ=˘ø=K=≤Õ¿Èª^=⁄‘=ÒÑÿ=ÓàÃÈk‹=„È’j=_ÎŸ≈ÿ^=_Âj_ÍÈkå‹=Ω=m^á^Ñ§^=„^ 
 =ÒÈkå›Ÿÿ=⁄ìÈŸÿ= ÔìàÃ=y·∑Ë=ÊÎÃ= _‰àÃÈj=‚‹=Ñf˘= ÔÎã_ã`=m^á^Ñr=fiå–=⁄‘=Ω=Œ¿È›Ÿÿ

K=Êÿ_Îv=flâ˙ÿ^=Ö_£˘=Óá^Éˇ^=çŸß=≥d=_Âf=∆Ãàÿ^=fikÎÃ=÷ÿÜf=Ê‹^äkÿ^=flÑƒ=€_v=ΩË=_ÂÎÃ=€Èg—ª^ 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=



=

m^á^Ñ§^=m_ÍÈkå‹=W=

 =ÑÍÑ¢=#OT=K==Ôã^áÑÿ^=l¢=Ï‰Ë=€Ë˚^=á^Ñìˇ^=Ω=Óá^Ñr 
 =pÎv=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=„_—j˘^Ë=Óá^Ñ§^=àÃÈj=á^Ñ—‹=ÉÑ¢=Ôå∫=m_ÍÈkå‹=‚‹=Óá^Ñr=⁄‘=⁄’êkj

KÓá^Ñ§^=ÁÜ‰=◊˙k‹^=Ω=Œ¿Èª^=flÑ—j=ÒÑ‹Ë=Óá^ÑsŸÿ=fiÎÎ—j=Ÿƒ`=È‰=ç‹_¶^=ÒÈkåª^ 
 =Ì`=Ω=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=áÈî–=ÉÈrË=€_v=ΩË=ÉÑ®=uÖÈ∂=€˙~=‚‹=�_ÍÈ·ã=m^á^Ñ§^=fiÎÎ—j=fikÍ

=ÁÜ‰=Êf_å‘ˇ=:ÍáÑj=t‹_‡àf=fiÎ¡·j=fikÎÃ=Óá^Ñrm^á^Ñ§^=K 
 3êÍ=˘ø=K=≤Õ¿Èª^=⁄‘=ÒÑÿ=ÓàÃÈk‹=„È’j=_ÎŸ≈ÿ^=_Âj_ÍÈkå‹=Ω=m^á^Ñ§^=„^ 
 =ÒÈkå›Ÿÿ=⁄ìÈŸÿ= ÔìàÃ=y·∑Ë=ÊÎÃ= _‰àÃÈj=‚‹=Ñf˘= ÔÎã_ã`=m^á^Ñr=fiå–=⁄‘=Ω=Œ¿È›Ÿÿ

K=Êÿ_Îv=flâ˙ÿ^=Ö_£˘=Óá^Éˇ^=çŸß=≥d=_Âf=∆Ãàÿ^=fikÎÃ=÷ÿÜf=Ê‹^äkÿ^=flÑƒ=€_v=ΩË=_ÂÎÃ=€Èg—ª^ 
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=

=

=

=

=

=

=

=
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=
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 : الجدارات المستھدفة في الاصدار الأول  
 

 تصنیفھا  الجدارة  م 
 أساسیة  التكیف مع التغییر   .١
 أساسیة  الالتزام بالقیم   .٢
 أساسیة  التحلیل   .٣
 أساسیة  التعلم التطبیقي   .٤
 أساسیة  تطبیق الخبرة   .٥
 أساسیة  بناء العلاقات   .٦
 أساسیة  الامتثال   .٧
 قیادیة  التعاون   .٨
 قیادیة  التعامل مع الضغوط   .٩

 قیادیة  اتخاذ القرار   .١٠
 أساسیة  تحقیق النتائج   .١١
 قیادیة  الإبداع و الإبتكار   .١٢
 قیادیة  القیادة  .١٣
 أساسیة  الاتصالات الشفھیة   .١٤
 قیادیة  الاقناع   .١٥
 أساسیة  التخطیط والتنظیم   .١٦
 قیادیة  التحفیز الذاتي   .١٧
 قیادیة  التفكیر الاستراتیجي   .١٨
 أساسیة  الاتصال الكتابي   .١٩
 أساسیة  العمل بروح الفریق   .٢٠
 أساسیة  التعلم   .٢١
 أساسیة  إدارة الوقت بفاعلیة   .٢٢
 قیادیة  تحفیز الآخرین   .٢٣
 قیادیة  التمیز   .٢٤
 قیادیة  المبادرة  .٢٥
 قیادیة  إدارة الأداء  .٢٦
 أساسیة  التطوع   .٢٧
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=

fi–àÿ^=N=

Óá^Ñ§^=4Î…kÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^ 

ŒÍà≈kÿ^=
=⁄‹_≈kÿ^Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=Ÿƒ=}_kÕ‡˘^Ë=4Î…kÿ^=„_òkv^Ë=Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^

úÈ›…ÿ^=∆‹=ÔÎÿ_≈ÕfK=

€Ë˚^=ÒÈkåª^=

4Î…kÿ^=úá_≈Í 
 ŒÎ’kÿ^=öÃàÍ 
 =‚ÿÍÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=⁄g— 
 „àª^=4»=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã` 
 é_åv=4»Ë=fl3®=4» 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=:Ÿã=⁄’êf=⁄ƒ_ÕkÍ=

Ï‡_oÿ^=ÒÈkåª^=

ykÕ·‹=4Î…kŸÿ 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=Úægf=ŒÎ’kÍ 
 ykÕ·‹=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=Ÿƒ 
 �_‡_Îv`=ŒÎ’kÍ=ÔÕŸkÄª^=Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=hã_·Îÿ=‚Íà~˝^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=∆‹ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=≥d=�_‡_Îv`=à—kÕÍ 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=Ω=ÔfÈ≈ì=Ñ≠=

pÿ_oÿ^=ÒÈkåª^=

4Î…kŸÿ=fiƒ^É=fl_ƒ=⁄’êf 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^=€Ë_Æ 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=€Èg–=≥d=⁄Î∑ 
 Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=ŒÎÎ’j=€Ë_Æ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=ÓÉ_ƒ=àÂ¡Í 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÍ=

∆f^àÿ^=ÒÈkåª^=

f=4Î…kÿ^=fiƒÑÍ=⁄’ø_ê‡ 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÍ 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=⁄g—Í 
 Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=∆‹=ŒÎ’kÍ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=àÂ¡Í 
 ⁄‹_≈kÍ=_Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ñàÕÿ^=‚‹=ÔÎf_≠ˇ^=ÓÉ_Õkã˘^Ë=úÈ›…ÿ^=∆‹=

ç‹_¶^=ÒÈkåª^=

4Î…kÿ^=⁄�f 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^=Ÿƒ=ÔÎÿ_ƒ=ÓáÑ– 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=àù_~=hÎù=‚ƒ=⁄g—Í 
 =Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=ŒÎÎ’j=Ω=ÔÎÿ_ƒ=Óá_Â‹

Œ–^Èª^ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=_›Û^É=àÂ¡Í 
 _Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ñàÕÿ^=‚‹=ÔÎf_≠ˇ^=ÓÉ_Õkã˘^Ë=I=úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ_f=∆k›kåÍ=



=

 ٢ الرقم
 الالتزام بالقیم  الجدارة 
 .التمسك بالأخلاق والقیم والعمل بنزاھة وتعزیز تكافؤ الفرص  التعریف 

 المستوى الأول 

Ô—oÿ_f=àÍÑr=4»Ë=≤‹`=4» 

 Ï–˙~^=4» 

 Ô‰^ä·ÿ^=≥d=à—kÕÍ=

 المستوى الثاني 

Ÿƒ=äÎ‘3ÿ^=ÔÎw�åÿ^=fiÎ—ÿ^ 

 =˘ÍfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_f=_�›Û^É=÷å›k 

 _�›Û^É=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í=˘ 

 ≈óÎ_Â·ƒ=«_ÃÑÿ^Ë=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=äÍä≈j=Ω=Œ=

 المستوى الثالث 

Ÿƒ=ä‘àÍ=fiÎ—ÿ^ 

 Í=÷å›kffl_ƒ=⁄’êf=fiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_ 

 fl_ƒ=⁄’êf=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=Ú_·fË=I=_Â·ƒ=«_ÃÑÿ^Ë=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=äÍä≈j=≥d=⁄Î∑=

 المستوى الرابع 

÷å›k‹=fiÎ—ÿ_f 

 ÍfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_f=÷å›k 

 Ô‰^ä·ÿ^=yóÈÍ 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=<gÍË=I=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=‚ƒ=∆Ã^ÑÍË=âä≈Í 

 ∆sêÍ=ÔÙÎgÿ^Ë=∆›k.^=Á_°=ÔÍÉàÕÿ^Ë=ÔÎ›Î¡·kÿ^=ÔÎÿË¯åª^=

 المستوى الخامس 

fiÎ—ÿ^=Ÿƒ=fiÛ_—ÿ^=áËÑÿ^=uÖÈ∂ 

 fiÛ_–==ŸƒfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚^ 

 á^à›kã_f=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=<gÍË=I=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=‚ƒ=∆Ã^ÑÍË=ø_ê·f=âä≈Í 

 =<gÍÔÙÎgÿ^Ë=∆›k.^=Á_°=ÔÍÉàÕÿ^Ë=ÔÎ›Î¡·kÿ^=ÔÎÿË¯åª^=uÖ_∂=

=

=

=

˛

˛

˛
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 ٣ الرقم
 التحلیل الجدارة 

تحلیل البیانات ذات الطبیعة اللفظیة والعددیة وغیرھا من مصادر المعلومات ، وتقسیم المعلومات إلى   التعریف 
 وإنشاء حلول عملیة للمشكلات. مكونات ، والبحث عن مزید من المعلومات ،

 المستوى الأول 

 یعتمد على التخمین
  لا یحلل المعلومات 
  لا یقسم المعلومات إلى أجزاء مكونة 
  حقق للحصول على مزید من المعلومات ی لا 
  ً  على المعلومات المتاحة  اً عقلانیة بناء لا یصدر أحكاما
  نتج حلولاً عملیة ی لا 
  لا یفھم كیف یمكن أن ترتبط إحدى القضایا بأخرى 

 المستوى الثاني 

 سطحيبشكل  یحلل
  یحلل المعلومات بشكل سطحي 
  المعلومات إلى أجزاء مكونة  یقسّمفي بعض الأحیان 
 ما یتم إجراء استقصاء للحصول على مزید من المعلومات  اً نادر 
 ما یتم إصدار أحكام عقلانیة اً نادر 
  نتج في كثیر من الأحیان حلولاً عملیةی لا 
 فقط الفھم السطحي لكیفیة ارتباط قضیة ما بالآخرین 

 المستوى الثالث 

 یتعرف على مساھمة التحلیل
 ، إلا أنھ یحلل البیانات العددیة والبیانات الشفویة ومصادر المعلومات الأخرى  على الرغم من التردد 
  عادةً ما یقسم المعلومات إلى مكونات وعلاقات 
  سوف یبحث في كثیر من الأحیان عن مزید من المعلومات أو فھم أكبر لمشكلة ما 
  الأحكام عادة ما تكون عقلانیة 
  تنتج حلولاً عملیة 
 من نظام أكبر بكثیر اً الفھم المعقول للكیفیة التي یمكن أن تكون بھا إحدى القضایا جزء 

 المستوى الرابع 

 مساھمة التحلیل یقدرّ
  تحلیل البیانات العددیة والبیانات الشفھیة ومصادر المعلومات الأخرى 
 المعلومات إلى الأجزاء والأنماط والعلاقات  یقسّم 
 للحصول على مزید من المعلومات أو فھم أكبر لمشكلة ما  یحقق 
  إصدار أحكام عقلانیة من المعلومات والتحلیلات المتاحة 
  نتج حلولاً عملیة لمجموعة من المشاكل ی 
  فھم كیف یمكن أن تكون إحدى المشكلات جزءًا من نظام أكبر بكثیر 

 المستوى الخامس 

 بشكل تحلیليالمشكلات  یحل
  محلل فعال للبیانات العددیة والبیانات اللفظیة ومصادر المعلومات الأخرى 
  یقوم بتقسیم المعلومات بشكل فعال إلى أجزاء وأنماط وعلاقات 
  تحقیق عالي المستوى للحصول على مزید من المعلومات أو فھم أكبر لمشكلة ما 
  أحكام عقلانیة من المعلومات والتحلیلات المتاحة  یصدردائما 
  ینتج باستمرار حلول عملیة لمجموعة من المشاكل 
 فھم متطور لكیفیة كون إحدى المشكلات جزءًا من نظام أكبر بكثیر 
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 ٤ الرقم
 التعلم التطبیقي  الجدارة 
 تعلم المھام الجدیدة بسرعة وتذكر المعلومات وجمع البیانات لاتخاذ قرارات فعالة.  التعریف 

 المستوى الأول 

 تعلم غیر الفعال م
  یتجنب تعلم مھام جدیدة 
  بجمع معلومات شاملة لدعم اتخاذ القرار  قوم أبداً یلا 
 ی ً  فشل باستمرار في فھم المعلومات المقدمة حدیثا
 لا یتعلم من النجاحات والفشل 
  قدر المعرفةیلا 

 المستوى الثاني 

ً  نھجی  غیر رسمي لجمع المعلومات   نھجا
 بطيء في تعلم المھام الجدیدة أو حفظ المعلومات في الذاكرة 
  ًما یجمع معلومات شاملة لدعم اتخاذ القرار  نادرا 
  ًنادرا  ً ً  ما یظُھر فھما ً  سریعا  للمعلومات المقدمة حدیثا
 من النجاحات والفشل  یتعلم دائماً لا 
  إدارة غیر منظمة للمعرفة 

 المستوى الثالث 

 منظم في نھج جمع المعلومات 
  الذاكرة فقط في بعض الأحیان فيالمعلومات ب أو یحتفظیتعلم المھام الجدیدة بسرعة 
  ً  معلومات شاملة لدعم اتخاذ القرار  یجمع أحیانا
  ً ً  یظُھر أحیانا ً  فھما ً  سریعا  للمعلومات المقدمة حدیثا
 (أي یتعلم من النجاحات والفشل) یقر بقیمة نھج التعلم التنظیمي 
  ًإلى الشركة) الخبرة(یجمع ویصنف وینشر معرفة  یدیر المعرفة عادة 

 المستوى الرابع 

 یجمع المعلومات ویستوعبھا بشكل فعال
  الذاكرة   فيالمعلومات ب أو یحتفظیتعلم المھام الجدیدة بسرعة 
 جمع معلومات شاملة لدعم اتخاذ القرار ی 
 یوضح فھم سریع للمعلومات المقدمة حدیث ً  ا
 الموظفین   لمعرفة تعلیقات یشجع نھج التعلم التنظیمي (أي یتعلم من النجاحات والفشل ویسعى

 العملاء) و
  للشركة) الخبرةیدیر المعرفة (یجمع ویصنف وینشر معرفة 

 المستوى الخامس 

 المتعلم التحولي 
  بسرعة  في ربط المعلومات بالذاكرةوفعال للغایة في تعلم المھام الجدیدة 
  یجمع باستمرار معلومات شاملة لدعم اتخاذ القرار 
 یوضح باستمرار فھم سریع للمعلومات المقدمة حدی ً  ثا
 لمعرفة تعلیقات یشجع صراحة نھج التعلم التنظیمي (أي یتعلم من النجاحات والفشل ویسعى  

 العملاء) والموظفین 
 یدیر المعرفة بطریقة متطورة للغایة  



 ٥ الرقم
 تطبیق الخبرة  الجدارة 

تطبیق الخبرة الفنیة المتخصصة (استخدام التقنیة) ، وتطویر المعرفة والخبرة الوظیفیة   التعریف 
 ، وتبادل المعرفة مع الآخرین. 

 المستوى الأول 

 قدیم مھنیا 
  لا تطبق الخبرة الفنیة المتخصصة أو التفصیلیة 
 لمعرفة والخبرة الوظیفیة التي عفا علیھا الزمن 
 لا یشارك الخبرات والمعرفة مع الآخرین 
  لا یستخدم التكنولوجیا لتحقیق أھداف العمل 
  سوء فھم الإدارة والوظیفة 

 المستوى الثاني 

 نادرا ما تطبق الخبرة المتخصصة
  نادرًا ما تطبق الخبرة الفنیة المتخصصة والمفصلة 
 التطویر غیر منظم للمعرفة والخبرة الوظیفیة 
 لا یتبادل الخبرة والمعرفة في كثیر من الأحیان مع الآخرین 
  التردد في استخدام التكنولوجیا لتحقیق أھداف العمل 
  فھم مقبول للقسم والوظیفة 

 المستوى الثالث 

 التحدیثات وتبادل المعرفة / الخبرة
  یمیل إلى تطبیق الخبرة الفنیة المتخصصة والمفصلة 
 محاولات لتطویر المعرفة والخبرة المھنیة من خلال التطویر المھني المستمر 
  لا یشارك الخبرة والمعرفة دائمًا مع الآخرین 
  على استعداد لاستخدام التكنولوجیا لتحقیق أھداف العمل 
  یوضح درجات فھم الإدارات والوظائف التنظیمیة المختلفة 

 المستوى الرابع 

 عن فرص لتحدیث الخبرات وتبادلھا  بنشاطیبحث  
  طبق الخبرة الفنیة المتخصصة والمفصلة ی 
  یطور المعرفة والخبرة الوظیفیة من خلال التطویر المھني المستمر 
 یشارك الخبرة والمعرفة مع الآخرین 
 لتحقیق أھداف العمل  یستخدم التقنیة 
 فھم الإدارات والوظائف التنظیمیة المختلفة  یثبت 

 المستوى الخامس 

 خبیر تقني مبادر  
  یطبق بشكل استباقي الخبرة الفنیة المتخصصة والمفصلة 
   تطویر المعرفة الوظیفیة والخبرة بشكل استباقي من خلال التطویر المھني

 المستمر
  یشارك الخبرة والمعرفة مع الآخرین عن طیب خاطر 
  لتحقیق أھداف العمل  للتقنیةالاستخدام الفعال 
  فھم متطور للإدارات والوظائف التنظیمیة المختلفة 
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 ٦ الرقم
 بناء العلاقات  الجدارة 

 التعریف 
إقامة علاقات فعالة مع العملاء والموظفین ، والتواصل بشكل فعال  
جمیع   على  بالأفراد  جیدة  علاقات  وربط  وخارجھا  الشركة  داخل 

 المستویات. 

 المستوى الأول 

 غیر قادر على تكوین علاقات أساسیة 
   غیر قادر على إقامة علاقات أساسیة حتى مع الموظفین أو

 العملاء 
  لیس لدیھ شبكات اتصالات 
  لا یمكن أن یتواصل جیدًا بالناس على أي مستوى 
  لا یستخدم الفكاھة بشكل مناسب 

 المستوى الثاني 

 یصنع اتصالات غیر رسمیة 
  العلاقات مع العملاء والموظفین ھي علاقات سطحیة فقط 
   ضعف شبكات الاتصالات 
   یصنع العلاقات على المستوى الخاص 
  الاستخدام غیر المتسق للفكاھة المناسبة للمساعدة في بناء

 العلاقات

 المستوى الثالث 

 یعمل بشكل فعال ضمن العلاقات والشبكات الموجودة 
  یحاول إقامة علاقات عمل مع العملاء والموظفین 
   لدیھ شبكة معقولة من الاتصالات سواء داخل المنظمة أو

 خارجھا 
  علاقات متغیرة مع الناس 
   یستخدم بشكل عام الدعابة بشكل مناسب لتعزیز العلاقات مع

 الآخرین 

 المستوى الرابع 

 یسعى بنشاط لتطویر العلاقات لمساعدة المنظمة 
  إقامة علاقات جیدة مع العملاء والموظفین 
   بناء شبكات واسعة وفعالة من الاتصالات داخل وخارج

 المنظمة 
  یرتبط جیدًا بالناس على جمیع المستویات 
  یستخدم الفكاھة بشكل مناسب لتعزیز العلاقات مع الآخرین 

 المستوى الخامس 

 شبكة علاقات واسعة تفید المنظمة 
  استباقي یقیم علاقات جیدة مع العملاء والموظفین 
   التطویر المستمر لشبكات واسعة وفعالة من الاتصالات

 داخل وخارج المنظمة 
   ذو فعالیة عالیة في الطریقة التي یستخدم بھا الفكاھة المناسبة

 لتعزیز العلاقات مع الآخرین 
 

 

 

 

 

 

 



 

 ٧ الرقم
 الامتثال  الجدارة 

تجاه   التعریف  الالتزام  وإظھار  بالجداول  والالتزام  والإجراءات  التعلیمات  اتباع 
 الشركة. 

 المستوى الأول 

 أو غیر جدیر بالثقة غیر ملتزم 
  یتحدى السلطة بلا داع 
 یرفض اتباع الإجراءات والسیاسات 
  لا تلتزم بالجداول الزمنیة 
 التأخر المستمر عن العمل والاجتماعات 
  بالمنظمة.غیر ملتزم 
 الوظیفي  یتجاھل الالتزامات القانونیة ومتطلبات السلامة للدور 

 المستوى الثاني 

 الموثوقیة المتغیرة
  في بعض الأحیان یتحدى السلطة دون داع 
 غیر متسق في الإجراءات والسیاسات التالیة 
  لتزم دائما بالجداول الزمنیة یلا 
  یختلف الالتزام بالمواعید فیما یتعلق بالعمل والاجتماعات 
  المنظمة التزام متغیر تجاه 
  یلا ً  الوظیفي للالتزامات القانونیة ومتطلبات السلامة الخاصة بالدور متثل دائما

 المستوى الثالث 

 یدرك قیمة الموثوقیة والالتزام
  یمیل إلى اتباع التعلیمات المناسبة من الآخرین دون تحدي السلطة دون داع 
 یمیل إلى اتباع الإجراءات والسیاسات 
  ًللحفاظ على الجداول الزمنیة یبذل جھودا 
  یصل عادة في الموعد المحدد للعمل والاجتماعات 
  المنظمةیظھر عادة التزامھ تجاه 
 الوظیفي  یتوافق عادة مع الالتزامات القانونیة ومتطلبات السلامة للدور 

 المستوى الرابع 

 موثوق وملتزم بشكل عام
 یتبع التعلیمات المناسبة من الآخرین دون تحدي السلطة دون داع 
  یتبع الإجراءات والسیاسات 
  تحافظ على الجداول الزمنیة 
  یصل في الموعد المحدد للعمل والاجتماعات 
  المنظمة یوضح الالتزام تجاه 
 الوظیفي یتوافق مع الالتزامات القانونیة ومتطلبات السلامة للدور 

 المستوى الخامس 

 نموذج یحتذى بھ في الموثوقیة والالتزام
  یشرح بشكل مقنع للآخرین قیمة عدم تحدي السلطة بلا داع 
 اتباع الإجراءات والسیاسات باستمرار 
  ً  على الجداول الزمنیة تحافظ دائما
  یجعل نقطة الوصول في الموعد المحدد للعمل والاجتماعات 
  المنظمةنموذج الالتزام تجاه 
  یشرح بشكل مقنع للآخرین قیمة الامتثال للالتزامات القانونیة ومتطلبات

 السلامة 
 

 

 

 

 

 

 



 

 ٨ الرقم
 التعاون الجدارة 

والعمل بشكل فعال ضمن فریق ، وبناء روح الفریق   إظھار الاھتمام بالآخرین ، التعریف 
 وإظھار الرعایة والاھتمام للأفراد.

 المستوى الأول 

 عدم الاھتمام بالآخرین 
 عدم الاھتمام بالآخرین علانیة 
   لایعمل ضمن فریق 
 لا یعترف أو یكافئ مساھمات الآخرین 
 لا یستمع للآخرین 
  غیر داعم وغیر مكترث 
 عدم الراحة في الحدیث عن الذات 

 المستوى الثاني 

 یعمل مع الآخرین عند الحاجة
 یظھر فقط مصلحة سطحیة للآخرین 
 لدیھ صعوبة في التكیف مع الفریق 
  نادرًا ما یعترف بمساھمات الآخرین ویكافئھا 
 لا یستمع أو یستشیر الآخرین دائمًا 
  یواجھ بعض الصعوبة في دعم الآخرین ورعایتھم 
  نادرًا ما ینقل الأفكار الشخصیة بصراحة 

 المستوى الثالث 

 یتعرف على الفریق 
 یوضح درجة الاھتمام وفھم الآخرین 
  یتكیف مع الفریق 
 یمیل إلى الاعتراف ومكافأة مساھمات الآخرین 
 غالبا ما یستمع للآخرین ویستشیرھم 
 المیل لدعم الآخرین ورعایتھم 
  على استعداد لتطویر النظرة الذاتیة والتواصل علنا 

 المستوى الرابع 

 یعمل ضمن فریق
 یوضح الاھتمام بالآخرین وفھمھم 
   یتكیف مع الفریق ویبني روح الفریق 
 یعترف ویكافئ مساھمات الآخرین 
 الاستماع والاستشارة والتواصل بشكل استباقي 
  یدعم الآخرین ویھتم بھم 
 یطور النظرة الذاتیة وینقلھا علانیة مثل الوعي بنقاط القوة والضعف 

 المستوى الخامس 

 مؤسس الفریق
  یعزز الاھتمام بالآخرین وفھمھم 
 یتكیف باستمرار مع الفریق ویبني روح الفریق 
  التعرف بشكل استباقي ، ومكافأة مساھمات الآخرین 
 یستمع بفاعلیة ویستشیر الآخرین ویتواصل بشكل استباقي 
 دعم الآخرین ورعایتھم علانیة 
   یطور بشكل نشط ویتواصل بشكل مفتوح مع النظرة الذاتیة مثل الوعي

 بنقاط القوة والضعف
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٩ الرقم
 التعامل مع الضغوط الجدارة 

المواقف   التعریف  في  العواطف  في  والتحكم  بیئة ضاغطة،  في  منتج  بشكل  العمل 
 . الصعبة والتعامل مع النقد بشكل فعال

 المستوى الأول 

 ضغط أو انتكاسة  إشارةیتخلى عن أي 
 عدم القدرة على العمل تحت الضغط 
  ً  غیر متوازن عاطفیا
  عدم القدرة على الموازنة بین متطلبات الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة 
 یحافظ على نظرة سلبیة في العمل 
  لا یقبل النقد الإیجابي 

 المستوى الثاني 

 یفضل حالات الضغط المنخفض
 یعمل بشكل منتج فقط في الظروف العادیة 
 یبقي العواطف تحت السیطرة في المواقف العادیة 
  یلا ً  في الموازنة بین متطلبات الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة نجح دائما
   سلبیة في النظرة إلى العمللدیھ من حین لآخر 
  لدیھ صعوبة في التعامل مع النقد بشكل جید 

 المستوى الثالث 

 یتأقلم بشكل مناسب مع الأوضاع العادیة 
   عمل بشكل منتج في بیئة الضغط العاليیمع الجھد ، یمكن أن 
 عادة ما یبقي المشاعر تحت السیطرة أثناء المواقف الصعبة 
  محاولات الموازنة بین متطلبات الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة لدیھ 
 یحافظ بشكل عام على نظرة إیجابیة في العمل 
  یمیل إلى التعامل مع النقد بشكل جید 

 المستوى الرابع 

 تأقلم بشكل جید مع الضغوط والنكسات ی
 یعمل بإنتاجیة في بیئة ضغط عالي 
 یبقي المشاعر تحت السیطرة أثناء المواقف الصعبة 
  یوازن بین متطلبات الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة 
 یحافظ على نظرة إیجابیة في العمل 
 یتعامل مع النقد جیداً ویتعلم منھ 

 المستوى الخامس 

 بالضغوط ولا یتأثر بالنكسات  ینمو
 في بیئة الضغط العالي ینمو 
  ً  حتى في الحالات القصوى   متوازن عاطفیا
 یوازن بشكل استباقي بین متطلبات الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة 
 یحافظ باستمرار على نظرة إیجابیة في العمل 
  ً  ویتعلم منھ  مع النقد جیداً  یتعامل دائما

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ١٠ الرقم
 اتخاذ القرار الجدارة 

المسؤولیة    التعریف  وتحمل  الصعبة،  الظروف  ظل  في  حتى  فعالة  قرارات  اتخاذ 
 وإظھار المبادرة. 

 المستوى الأول 

 غیر حاسم 
 یتخذ قرارات  لا 
 یتحمل المسؤولیة عن الإجراءات والمشاریع والأفراد  لا 
 یعمل تحت إشرافھ  أو  یتخذ زمام المبادرة أو یتصرف بثقة  لا

 الخاص 
  لا یبدأ أو یولد أي نشاط 

 المستوى الثاني 

 یتخذ قرارات إذا لزم الأمر 
  القرارات لیست دائما سریعة أو واضحة 
  یمانع في تحمل المسؤولیة عن الإجراءات والمشاریع والأفراد 
 یمانع في أخذ زمام المبادرة والعمل بثقة والعمل بتوجیھ ذاتي 
  یتجنب بدء أو تولید أي نشاط 

 المستوى الثالث 

 صانع قرار 
  اتخاذ قرارات سریعة وواضحة من حین لآخر 
  یتحمل في بعض الأحیان المسؤولیة عن الإجراءات والمشاریع

 والأفراد 
  في بعض الأحیان یأخذ زمام المبادرة ، یتصرف بثقة ویعمل

 بتوجیھ ذاتي
  في بعض الأحیان یبدأ ویولد النشاط 

 المستوى الرابع 

 صانع قرار واثق 
  اتخاذ قرارات سریعة وواضحة قد تنطوي على خیارات صعبة

 أو مخاطر مدروسة 
  یتولى المسؤولیة عن الإجراءات والمشاریع والأفراد 
 یأخذ المبادرة ویعمل بثقة ویعمل بتوجیھ ذاتي 
  یبدأ ویولد النشاط 

 المستوى الخامس 

 المبادر الحاسم 
  معترف بھ في اتخاذ قرارات سریعة وواضحة قد تنطوي على

 خیارات صعبة أو مخاطر مدروسة
  .یتحمل باستمرار المسؤولیة عن الإجراءات والمشاریع والأفراد 
  یمكن الاعتماد علیھ دائمًا لأخذ زمام المبادرة والتصرف بثقة

 والعمل بتوجیھ ذاتي
  یبدأ ویولد أنشطة باستمرار 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ١١ الرقم
 تحقیق النتائج  الجدارة 

العملاء ورضاھم ، ووضع معاییر عالیة للجودة   التعریف  التركیز على احتیاجات 
 . والكمیة وتحقیق الأھداف المحددة باستمرار

 المستوى الأول 

 یحقق نتائج لا 
 یتجاھل العملاء 
  یعمل وفق معاییر ردیئة 
  حافظ على الجودة والإنتاجیة یراقب و یلا 
 یعمل بطریقة غیر منھجیة وغیر منضبطة 
 فشل في تحقیق أھداف المشروعی 

 المستوى الثاني 

 یسلم النتائج الأساسیة 
 لدیھ صعوبة في التركیز على احتیاجات العملاء 
  ً  یضع المعاییر ، ولكن لیس المعاییر العالیة دائما
 المراقبة غیر المتسقة 
  ً  بطریقة منھجیة ومنظمة   یعمل أحیانا
  ً  أھداف المشروع لا تتحقق دائما

 المستوى الثالث 

 لتحقیق نتائج جیدة یقوم بمحاولات
 درك الحاجة لتلبیة احتیاجات العملاءی 
 وضع معاییر مقبولة بشكل عام للجودة والكمیة 
 یراقب عادة الجودة والإنتاجیة ویحافظ علیھما 
 یعمل غالب ً  بطریقة منھجیة ومنظمة ا
 یحقق أھداف المشروع بشكل متكرر 

 المستوى الرابع 

 یبذل محاولات حازمة لتلبیة توقعات العملاء 
 یركز على احتیاجات العملاء ورضاھم 
  یضع معاییر عالیة للجودة والكمیة 
 حافظ على الجودة والإنتاجیةیرصد وی 
 یعمل بطریقة منھجیة ومنظمة 
  یحقق أھداف المشروع 

 المستوى الخامس 

 توقعات العملاء یحقق نتائج تفوق
 یركز بشكل استباقي على احتیاجات العملاء ورضاھم 
 یضع باستمرار معاییر عالیة للجودة والكمیة 
  یراقب باستمرار ویحافظ على الجودة والإنتاجیة 
  یعمل باستمرار بطریقة منھجیة ومنظمة 
  یتجاوز أھداف المشروع 
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 ١٢ الرقم
 الإبداع والابتكار الجدارة 

عن   التعریف  والبحث  مبتكرة  وحلول  منتجات  وابتكار  جدیدة  ورؤى  أفكار  إنتاج 
 فرص للتغییر والتحسین التنظیمي.

 المستوى الأول 

 غیر مبدع 
 أو مناھج أو رؤى جدیدة اً لا یولد أفكار 
  بإنشاء منتجات أو تصمیمات مبتكرة قم أبداً یلا 
  عملیة للمشكلات لاً حلو  نتج أبداً یلا 
 یتجنب فرص التحسین التنظیمي 
 التغییر علانیة  یعارض 

 المستوى الثاني 

 یركز على الترابط الأساسي 
  ًأو مناھج أو رؤى جدیدة ما ینتج أفكاراً  نادرا 
 ما یتم إنشاء منتجات أو تصمیمات مبتكرة اً رناد 
 ینتج فقط حلولاً ضعیفة للمشاكل 
 لا یبحث عن فرص للتحسین التنظیمي 
  مفتوح للتغییر 

 المستوى الثالث 

 یوضح التعقید 
  ً  أو مناھج أو رؤى جدیدة  أفكاراً  ینتج أحیانا
  ً  منتجات أو تصمیمات مبتكرة ینُشئ أحیانا
 یقدم حلولاً بدیلة للمشاكل 
 قر بفرص التحسین التنظیميی 
 داعم للتغییر بشكل عام 

 المستوى الرابع 

 یتكیف ویبني مناھج جدیدة 
  ًأو مناھج أو رؤى جدیدة ینتج أفكارا 
 یخلق منتجات أو تصامیم مبتكرة 
  ینتج مجموعة من الحلول للمشاكل 
 یبحث عن فرص للتحسین التنظیمي 
 یبتكر مبادرات التغییر الفعال 

 المستوى الخامس 

 معترف بھ كمبتكر إبداعي 
  ًأو مناھج أو رؤى جدیدة  ینتج باستمرار أفكارا 
 یخلق باستمرار منتجات أو تصمیمات مبتكرة 
 معروف بإنتاج مجموعة من الحلول للمشاكل 
  ً  للتحسین التنظیمي یولد فرصا
  تغییر الأبطال 
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ŒÛ_¿Èÿ^=ŒÎìÈj=Ω=ÓÉÑ-^=m_gr^Èÿ^Ë=IÔÎ·Âª^=m_ÎÿË¯åª^Ë. 
€_oª^=⁄Îgã=Ÿ≈Ã: 

 =ÒÈk®=ÑÍÑ¢=⁄›êj=;ÿ^Ë=IÔÕÎ¿Èÿ^=fiÎ›îj=Ω=m^á^Ñ§^=“Îg�j=fikÍ=IŒÛ_¿ÈŸÿ=æÎ�Äkÿ^=ÔÎÕÎ¿Ë

=IÏÿ_kÿ_fË=IÔÕŸkÄª^=ÔÎÕÎ¿Èÿ^=m_ÍÈkåª^Ë=≤Õ¿Èª^=≤f=m_–˙≈ÿ^Ë=fl_Âª^=ÜÎÕ·j=m_gŸ�k‹Ë=IÔÕÎ¿Èÿ^

^É˚^=4Í_≈‹=Ÿƒ`=“Î—wkÿ=Ô‹â˙ÿ^=m^áÑ—ÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=m_›åÿ^=ÑÍÑ¢=m^á^Ñ§^=‚›òj=ÔÕÎ¿Èÿ=Ú

Ô·Î≈‹. 
 =fiÎÎ—j=⁄ÂåÍ=_º=I≤Î≈kÿ^Ë=á_Îk~˘^=ÔÎŸ›ƒ=‚‹=̀ äskÍ=̆ =^�Úär=m^á^Ñ§^=⁄’êj=IŒÎ¿ÈkŸÿ=Ôgå·ÿ_f

Ô·Î≈‹=ÔÕÎ¿Èÿ=fiÂk‹Ú˙‹=ÒÑ‹=ÑÍÑwkÿ=≤wèàª^. 
 =fikÍ=Ú^É¸ÿ=4Í_≈‹=∆óË=m^á^Ñ§^=⁄Âåj=I≤Õ¿Èª^=m^áÑ–=àÍÈ�jË=hÍáÑjË=Ú^É˚^=Óá^Éˇ=Ôgå·ÿ_f

Ô‘àêÿ^=ÒÈkå‹=Ÿƒ=≤Õ¿Èª^=àÍÈ�jË=hÍáÑkÿ=m_ÍÈÿË`=ÑÍÑ¢Ë=I_ÂÎŸƒ=≤Õ¿Èª^=fiÎÎ—j. 
\m^á^Ñ§^=á_ùd=È‰=_‹= 

=„Ëà~˝^= Ôåã¯ª^= ÓÉ_–Ë= ÔÍàêgÿ^= Éá^Èª^= Ú^2~=Ê‹ÑÄkåÍ= _�Ÿ’Î‰=Ë`= _�rÖÈ∂=m^á^Ñ§^= á_ùd=ŒîÍ

=Ô�~=∆óËË=m^á_Âª^=ÁÜ‰=⁄ÎŸ¢Ë=I_Â·Î≈f=á^ËÉaf=«˙�ó˙ÿ=„ÈÕ¿Èª^=_Âr_kÆ=;ÿ^=m^á_Âª^=ÑÍÑwkÿ

∆ãÈf=„`=ÑÎ‘akÿ=flÑÄkå�j=Ô≈r^à‹=Ô›Û_–=fl_—‹=á_ùˇ^=^Ü‰=flÈ—Í=IÒà~`=Óá_g≈f=K_Â‡aêf==fiÍÑ—j=Œ¿Èª^

ÓÉÈê·ª^=ÔÕÎ¿Èÿ^=Ω=fl^Ñkå‹=ÑÎr=Ú^É`.  
=Ô≈r^à‹Ë=ŒÎ¿Èkÿ^=m_ÎŸ›ƒË=≤Õ¿Èª_f=hÍáÑkf=≤Î·≈ª^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=m^á^Ñ§^=àù�̀=Ñƒ_åj

=„aêf=}ÈóÈÿ^=‚‹=ÑÍäª^=i_åk‘^Ë=Ô‹_≈ÿ^=_7_›ƒ`=m_ÎsÎj^3ã^=“Îå·j=m_åã¯›Ÿÿ=yÎkj=_›‘=IÚ^É˚^

hì_·ª^Ë=m_ÍÈkåª^=ŒŸkÄª=iÈ»àª^=◊ÈŸåÿ^.  

=

=

≤wr_·ÿ^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2¶=m^á^Ñr=á_ùd=fiÎ›îj= 
=ÒÈkåª^Ë= IÔÕÎ¿Èÿ^= m_gŸ�k‹Ë= I_Âj_Í_»Ë= I_Â›Î–Ë= IÔåã¯ª^= œ^Ñ‰`= Ÿƒ= m^á^Ñr= á_ùd= Ì`= Ñ›k≈Í

=Ω=àÍÑ‹=m^á^Ñr=á_ùd=„`=Ì`=IÏÕÎ¿Èÿ^Ôåã¯‹==Ôåã¯‹=Ω=Ê·ƒ=_�Íà‰Èr=ŒŸkØ=m_Îå·§^=ÓÉÑ≈k‹

Ó4…ì=ÔÍá_°.  
=⁄Îg—ÿ^=^Ü‰=‚‹=á_ùd=Ì`=„`=˘d=Im^á^Ñ§^=á_ùˇ=ñ_¶^=_ÂÕÍà≈j=∆óË=Ôåã¯‹=⁄‘=Ÿƒ=h≠=I^Üÿ

ÔÎÿ_kÿ^=àì_·≈ÿ^=Ÿƒ=⁄›kêÍ=„`=h≠:  
NE =œ^Ñ‰`=∆‹=Ô›Û^Èª^ÔÎ≈›§^=_Âj_Í_»Ë=W 

=œ^Ñ‰`=2k≈�jÔÎ≈›§^==m^á^à—ÿ^=Ö_£^=≥d=_Â≈ÃÑjË=_‰Ñ��vÈ�j=;ÿ^=Ô‘3êª^=m^Ñ—k≈ª^Ë=ˆÉ_gª^=_Â›Î–Ë

=∆óÈÿ=_�wó^Ë=_�›ÂÃ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=håk’Í=„`=h≠=IÊÎŸƒË=KÔgÛ_îÿ^ÔÎ≈›§^==tò‡Ë=IÏÿ_•^

=⁄g—kå‹Ë=IÔÎÿ_•^=ÔÍÉ_Î—ÿ^=≤Õ¿Èª^=m^á_Â‹ÔÎ≈›§^==ÔÎŸ›ƒ=á_ùd=Ω=Áàê‡Ë=fiÂÕÿ^= ^Ü‰=úàƒ=∆‹

=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=m^á^Ñr=á_Îk~^=ÊÎrÈj=_Â‡aè=‚‹=Ô—Î–É=m_‡_Îf=àÃÈjË=m^áÑ—ÿ^=m^à…n=ÑÍÑ¢=Ω=fiÂåj

Ô‹â˙ÿ^=≤Õ¿Èª^=àÍÈ�kÿ . 
=“Î—¢=÷·’∑=KÔÎ·Âª^Ë=I”Ñîÿ^Ë=Ifl^äkÿ˘^Ë=IÔ‰^ä·ÿ^Ë=I«��È·kÿ^=fl^3v^=fiÎ—ÿ^=ÁÜ‰=ö≈f=⁄›êj=Ñ–

=ñàÃ= ‚ƒ= pwgÿ^= Ë`= Ïƒ_∏Ë= ÌÉàÃ= ⁄’êf= ≤Õ¿Èª^= ∆‹= m^á^Èv= Ω= ø^à¨˘^= €˙~= ‚‹= ÷ÿÖ

ÔÍáËàòÿ^=m_‡_Îgÿ^=∆∏Ë=Ô¡v˙›Ÿÿ.  
OEÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=W 

=Ñ–=KÔåã¯ª^=⁄~^É=ÓÉÑ≈k‹=á^ËÉ`=_ÂÎÃ=◊3êj=;ÿ^=Ô‹_≈ÿ^=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=ÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=<≈j

=Ú^É˚_f= ægjàjË= _Âk¡v˙‹= ‚’∑= Œ–^È‹= Œîj= ÔÎ‘ÈŸã= m^á^Ñr= _Â‡`= Ÿƒ= ö≈gÿ^= _ÂÎÿd= 4êÍ

_Â·Î≈f=ŒÛ_¿Ë=Ω=ÊkÃà≈ª=ÉàÃ=⁄‘=fl^ÑÄkã^=ÔÎÕÎ‘=yóÈjË=€_��≈Õÿ^=ÏÕÎ¿Èÿ^.  
=m_¡v˙ª^=fiÍÑ—jË=I€_��≈Õÿ^=«_›kã˘^Ë=I⁄ì^Èkÿ^=m^á_Â‹=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=Ÿƒ=Ô≈Û_êÿ^=ÔŸo‹˚^=⁄›êjË

=‚’∑=m^á^Ñr=_ÂŸ‘Ë=IfiÎ¡·kÿ^Ë=æÎ�Äkÿ^Ë=Iœá_≈ª^=€É_gjË=IÔÿÚ_åª^Ë=I“ÍàÕÿ^=}ËáË=I_ÂÎ—ŸjË

Ì`=Ω=Ê·ƒ=·»=˘=^�àî·ƒ=⁄oµ=Ïÿ_kÿ_fË=IÔåã¯‹=Ì`=⁄~^É=ÔÕŸk©=hì_·‹=Ω=_Â‹^ÑÄkã^==á_ùd

m^á^Ñr.  
PEÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^=W 

ÓÉÑ®=ÔÎÕÎ¿Ë=m_ÙÕf=Ôì_¶^=m^á_Âª^Ë=ÔÃà≈ª^=ÔÎ·Õÿ^=m^Ú_Õ’ÿ^=Œîj. =⁄o‹=IÔkü=ÔÍá^Éd=„È’j=Ñ–

=ÓÉ_Î–Ë=I_ÂÎŸƒ=¿_Õ•^Ë=m_‘^àêÿ^=Ú_·fË=I“ÍàÕÿ^=ÔÃ_—n=Ô»_ÎìË=IÊjá^ÉdË=4Î…kÿ^=ÓÉ_Î–Ë=Iá^à—ÿ^=∆·ì

=Ë`=I€_›ƒ˚^=Ôƒ^àf=Ë`=IÔÎ›–àÿ^=ÔÎ‹˚^=È®=⁄o‹=ÔÎ·Ã=„È’j=Ñ–=Ë`=fiÂ·Î’µË=Ifi‰äÎÕ¢Ë=I‚Íà~˝^

ã^Ë=I_‰Ú_ê‡dË=IÓÑ—≈ª^=m_‡_Îgÿ^=ÓÚ^à–=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^_7_îÍdË=I_Âk§_≈‹Ë=I_Â‹^ÑÄk.  
=

=

 

 ١٣ الرقم
 القیادة الجدارة 

،   التعریف  واضح  بتوجیھ  الآخرین  وتحفیز    یضعتزوید  للآخرین  للسلوك  معاییر 
 وتمكین الأفراد. 

 المستوى الأول 

 یتنازل عن المسؤولیة 
  لن یزود الآخرین بتوجیھ واضح 
  ضع معاییر السلوك المناسبةیلا 
  لا یفوض العمل 
  لا یحفز أو یمكّن الآخرین 
  یلا ً  للتطویر والتدریب  وفر أبدًا للموظفین فرصا
 ذوي الكفاءات المنخفضة ونالموظف یعین 

 المستوى الثاني 

 قائد میكانیكي / مشرف 
 یوفر للآخرین التوجیھ الجزئي فقط 
 عدم الاتساق في وضع معاییر السلوك المناسبة 
  عدم الاتساق في تفویض العمل المناسب 
 صعوبة في تحفیز وتمكین الآخرین یواجھ 
  نادرًا ما یزود الموظفین بفرص التطویر والتدریب 
 موظفین من عیار بالكاد مناسب یعین 

 المستوى الثالث 

 كمشرف وقائد  یعُرف
  یمیل إلى تزوید الآخرین بتوجیھ واضح 
  یضع معاییر السلوك المناسبة بشكل عام 
 غالبًا ما یعمل المندوبون بشكل مناسب وعادل 
 یمیل إلى تحفیز الآخرین وتمكینھم 
 توفیر فرص التطویر والتدریب للموظفین من حین لآخر 
  في بعض الأحیان یجند موظفین من ذوي الكفاءات العالیة 

 المستوى الرابع 

 المثال بیقود ویشرف 
  تزوید الآخرین بتوجیھ واضح 
  یضع معاییر السلوك المناسبة 
  المندوبین العمل بشكل مناسب وعادل 
 یحفز ویمكّن الآخرین 
 تزوید الموظفین بفرص التطویر والتدریب 
 المجندین من ذوي الكفاءات العالیة 

 المستوى الخامس 

 التحول  قائد
  یزود الآخرین باستمرار بتوجیھ واضح 
  نماذج معاییر السلوك المناسبةیقدم 
 دائما العمل بشكل مناسب وعادل  یفوض 
 یؤكد على أھمیة تحفیز وتمكین الآخرین 
  یبذل قصارى جھده لتوفیر فرص التطویر والتدریب للموظفین 
  معترف بھ لقدرتھ على تعیین موظفین من ذوي الكفاءات العالیة 

 

 

 

 

 

 

 



=

=

≤wr_·ÿ^=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2¶=m^á^Ñr=á_ùd=fiÎ›îj= 
=ÒÈkåª^Ë= IÔÕÎ¿Èÿ^= m_gŸ�k‹Ë= I_Âj_Í_»Ë= I_Â›Î–Ë= IÔåã¯ª^= œ^Ñ‰`= Ÿƒ= m^á^Ñr= á_ùd= Ì`= Ñ›k≈Í

=Ω=àÍÑ‹=m^á^Ñr=á_ùd=„`=Ì`=IÏÕÎ¿Èÿ^Ôåã¯‹==Ôåã¯‹=Ω=Ê·ƒ=_�Íà‰Èr=ŒŸkØ=m_Îå·§^=ÓÉÑ≈k‹

Ó4…ì=ÔÍá_°.  
=⁄Îg—ÿ^=^Ü‰=‚‹=á_ùd=Ì`=„`=˘d=Im^á^Ñ§^=á_ùˇ=ñ_¶^=_ÂÕÍà≈j=∆óË=Ôåã¯‹=⁄‘=Ÿƒ=h≠=I^Üÿ

ÔÎÿ_kÿ^=àì_·≈ÿ^=Ÿƒ=⁄›kêÍ=„`=h≠:  
NE =œ^Ñ‰`=∆‹=Ô›Û^Èª^ÔÎ≈›§^=_Âj_Í_»Ë=W 

=œ^Ñ‰`=2k≈�jÔÎ≈›§^==m^á^à—ÿ^=Ö_£^=≥d=_Â≈ÃÑjË=_‰Ñ��vÈ�j=;ÿ^=Ô‘3êª^=m^Ñ—k≈ª^Ë=ˆÉ_gª^=_Â›Î–Ë

=∆óÈÿ=_�wó^Ë=_�›ÂÃ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^=Ú^2~=håk’Í=„`=h≠=IÊÎŸƒË=KÔgÛ_îÿ^ÔÎ≈›§^==tò‡Ë=IÏÿ_•^

=⁄g—kå‹Ë=IÔÎÿ_•^=ÔÍÉ_Î—ÿ^=≤Õ¿Èª^=m^á_Â‹ÔÎ≈›§^==ÔÎŸ›ƒ=á_ùd=Ω=Áàê‡Ë=fiÂÕÿ^= ^Ü‰=úàƒ=∆‹

=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=m^á^Ñr=á_Îk~^=ÊÎrÈj=_Â‡aè=‚‹=Ô—Î–É=m_‡_Îf=àÃÈjË=m^áÑ—ÿ^=m^à…n=ÑÍÑ¢=Ω=fiÂåj

Ô‹â˙ÿ^=≤Õ¿Èª^=àÍÈ�kÿ . 
=“Î—¢=÷·’∑=KÔÎ·Âª^Ë=I”Ñîÿ^Ë=Ifl^äkÿ˘^Ë=IÔ‰^ä·ÿ^Ë=I«��È·kÿ^=fl^3v^=fiÎ—ÿ^=ÁÜ‰=ö≈f=⁄›êj=Ñ–

=ñàÃ= ‚ƒ= pwgÿ^= Ë`= Ïƒ_∏Ë= ÌÉàÃ= ⁄’êf= ≤Õ¿Èª^= ∆‹= m^á^Èv= Ω= ø^à¨˘^= €˙~= ‚‹= ÷ÿÖ

ÔÍáËàòÿ^=m_‡_Îgÿ^=∆∏Ë=Ô¡v˙›Ÿÿ.  
OEÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=W 

=Ñ–=KÔåã¯ª^=⁄~^É=ÓÉÑ≈k‹=á^ËÉ`=_ÂÎÃ=◊3êj=;ÿ^=Ô‹_≈ÿ^=m^á_Âª^=ÔƒÈ›ß=ÔÎã_ã˚^=m^á^Ñ§^=<≈j

=Ú^É˚_f= ægjàjË= _Âk¡v˙‹= ‚’∑= Œ–^È‹= Œîj= ÔÎ‘ÈŸã= m^á^Ñr= _Â‡`= Ÿƒ= ö≈gÿ^= _ÂÎÿd= 4êÍ

_Â·Î≈f=ŒÛ_¿Ë=Ω=ÊkÃà≈ª=ÉàÃ=⁄‘=fl^ÑÄkã^=ÔÎÕÎ‘=yóÈjË=€_��≈Õÿ^=ÏÕÎ¿Èÿ^.  
=m_¡v˙ª^=fiÍÑ—jË=I€_��≈Õÿ^=«_›kã˘^Ë=I⁄ì^Èkÿ^=m^á_Â‹=m^á^Ñ§^=ÁÜ‰=Ÿƒ=Ô≈Û_êÿ^=ÔŸo‹˚^=⁄›êjË

=‚’∑=m^á^Ñr=_ÂŸ‘Ë=IfiÎ¡·kÿ^Ë=æÎ�Äkÿ^Ë=Iœá_≈ª^=€É_gjË=IÔÿÚ_åª^Ë=I“ÍàÕÿ^=}ËáË=I_ÂÎ—ŸjË

Ì`=Ω=Ê·ƒ=·»=˘=^�àî·ƒ=⁄oµ=Ïÿ_kÿ_fË=IÔåã¯‹=Ì`=⁄~^É=ÔÕŸk©=hì_·‹=Ω=_Â‹^ÑÄkã^==á_ùd

m^á^Ñr.  
PEÔÎ·Õÿ^=m^á^Ñ§^=W 

ÓÉÑ®=ÔÎÕÎ¿Ë=m_ÙÕf=Ôì_¶^=m^á_Âª^Ë=ÔÃà≈ª^=ÔÎ·Õÿ^=m^Ú_Õ’ÿ^=Œîj. =⁄o‹=IÔkü=ÔÍá^Éd=„È’j=Ñ–

=ÓÉ_Î–Ë=I_ÂÎŸƒ=¿_Õ•^Ë=m_‘^àêÿ^=Ú_·fË=I“ÍàÕÿ^=ÔÃ_—n=Ô»_ÎìË=IÊjá^ÉdË=4Î…kÿ^=ÓÉ_Î–Ë=Iá^à—ÿ^=∆·ì

=Ë`=I€_›ƒ˚^=Ôƒ^àf=Ë`=IÔÎ›–àÿ^=ÔÎ‹˚^=È®=⁄o‹=ÔÎ·Ã=„È’j=Ñ–=Ë`=fiÂ·Î’µË=Ifi‰äÎÕ¢Ë=I‚Íà~˝^

ã^Ë=I_‰Ú_ê‡dË=IÓÑ—≈ª^=m_‡_Îgÿ^=ÓÚ^à–=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^_7_îÍdË=I_Âk§_≈‹Ë=I_Â‹^ÑÄk.  
=

=

=

=

\€_��≈Ã=m^á^Ñr=á_ùd=ıê·j=ŒÎ‘= 
NE _ÂßÉË=m_‡_Îgÿ^=∆∏=W 

=œ^Ñ‰`Ë=I≤Ÿ›k-^Ë=≤Îÿ_•^=ÓÉ_—ÿ^Ë=I”àÕÿ^Ë=I≤Õ¿Èª^=m_‡_Îf=_ÂÎÃ=∆›s�j=;ÿ^=IÔŸvàª^=ÁÜ‰=Ñ≈�j

ÔÎ≈›§^=m^à…oÿ^=ÑÍÑwkÿ=_ÂŸÎŸ¢Ë=m_‡_Îgÿ^=ÁÜ‰=t‹É=Ñ≈f=Ô—Î–É=tÛ_k‡=“Î—¢=„_›òÿ=fi‰˚^=ÓÈ�¶^=I

≤Õ¿Èª^=m^á^Ñr=Ω=ÓÉÈrÈª^.  
O=Em_ÎsÎj^3ã˘^=∆óË=W 

=m^à…n= Ñã= ⁄g�ã= ÉÑ¢Ë= ÉÈê·ª^Ë= Ïÿ_•^= ≤Õ¿Èª^= ∆–È‹= Ÿƒ= _�wó^Ë= ^�àè¯‹= ÔŸvàª^= ÁÜ‰= ‚›òkj

=Óá_g≈f= KÓÑÍÑr=h‰^È‹=ŒÎ¿Èj= Ë`= hÍáÑkÿ^= €˙~= ‚‹= _‹d= IÔ—f_åÿ^= ÔŸvàª^= _ÂjÉÑv=;ÿ^= ÓÚ_Õ’ÿ^

∆Î∏=ÑÍÑ¢=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=àÍÈ�j=t‹^àf=⁄v^à‹=‚‹=ÔŸvàª^=ÁÜ‰=ÑÂêj=IÒà~`==m^á_Âª^=m^á^Ñr

ÔÍÉ_Î—ÿ^ ⁄g—kåª^=ÓÉ_–=_Âr_kÆ=;ÿ^ . 
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 ١٤ الرقم
 الاتصالات الشفھیة الجدارة 

التحدث بوضوح وطلاقة والتعبیر عن الآراء والحجج بوضوح ومقنع ویقدم   التعریف 
 العروض بثقة.

 المستوى الأول 

 معترف بھ كمتحدث ضعیف 
 لا یتكلم بوضوح وطلاقة 
  لا یعبر عن الآراء والمعلومات والنقاط الرئیسیة للحجة بشكل

 واضح 
 یتجنب تقدیم العروض أو التحدث في الأماكن العامة 
  یتجاھل احتیاجات جمھوره 
  لا یظھر المصداقیة 

 المستوى الثاني 

 التواصل الشفوي الأساسي 
 لا یتحدث دائما بوضوح وطلاقة 
   لدیھ صعوبة في التعبیر عن الآراء والمعلومات والنقاط الرئیسیة

 بوضوح.  لتقدیم الحجج
  یقدم العروض التقدیمیة ویتعھد التحدث أمام الجمھور بمھارات

 وثقة محدودة
 استجابة محدودة فقط لاحتیاجات الجمھور 
  ضعیف عند عرض المصداقیة فقط 

 المستوى الثالث 

 التواصل المعقول في معظم الظروف
 عادة ما تكون واضحة وطلاقة عند   التحدث • 
   یعبر عن الآراء والمعلومات والنقاط الرئیسیة للحجة ، ولكن لیس

 بشكل واضح دائمًا 
 یتم تقدیم العروض التقدیمیة والخطابة بمھارة وثقة معقولة 
 إدراك احتیاجات الجمھور ومستجیب بشكل معقول 
  یمكن عرض المصداقیة ، إذا لزم الأمر 

 المستوى الرابع 

 متحدث عام فعال وواثق 
  یتحدث بوضوح وطلاقة 
 یعبر عن الآراء والمعلومات والنقاط الرئیسیة للحجة بوضوح 
  یجعل العروض التقدیمیة ویتعھد التحدث أمام الجمھور بمھارة وثقة 
  یستجیب بسرعة لاحتیاجات الجمھور وردود أفعالھم وتعلیقاتھم 
   یعرض المصداقیة 

 المستوى الخامس 

 متحدث عام مقنع 
  نموذج من الوضوح والطلاقة 
  معروف للتعبیر عن الآراء والمعلومات والنقاط الرئیسیة للحجة

 بوضوح 
 یستمتع بتقدیم العروض والخطابة العامة 
 استجابة عالیة لاحتیاجات الجمھور وردود أفعالھم وردود أفعالھم 
  یعرض المصداقیة بكل قناعة 

 

 

 

 

 

 

 



=

=

\€_��≈Ã=m^á^Ñr=á_ùd=ıê·j=ŒÎ‘= 
NE _ÂßÉË=m_‡_Îgÿ^=∆∏=W 

=œ^Ñ‰`Ë=I≤Ÿ›k-^Ë=≤Îÿ_•^=ÓÉ_—ÿ^Ë=I”àÕÿ^Ë=I≤Õ¿Èª^=m_‡_Îf=_ÂÎÃ=∆›s�j=;ÿ^=IÔŸvàª^=ÁÜ‰=Ñ≈�j

ÔÎ≈›§^=m^à…oÿ^=ÑÍÑwkÿ=_ÂŸÎŸ¢Ë=m_‡_Îgÿ^=ÁÜ‰=t‹É=Ñ≈f=Ô—Î–É=tÛ_k‡=“Î—¢=„_›òÿ=fi‰˚^=ÓÈ�¶^=I

≤Õ¿Èª^=m^á^Ñr=Ω=ÓÉÈrÈª^.  
O=Em_ÎsÎj^3ã˘^=∆óË=W 

=m^à…n= Ñã= ⁄g�ã= ÉÑ¢Ë= ÉÈê·ª^Ë= Ïÿ_•^= ≤Õ¿Èª^= ∆–È‹= Ÿƒ= _�wó^Ë= ^�àè¯‹= ÔŸvàª^= ÁÜ‰= ‚›òkj

=Óá_g≈f= KÓÑÍÑr=h‰^È‹=ŒÎ¿Èj= Ë`= hÍáÑkÿ^= €˙~= ‚‹= _‹d= IÔ—f_åÿ^= ÔŸvàª^= _ÂjÉÑv=;ÿ^= ÓÚ_Õ’ÿ^

∆Î∏=ÑÍÑ¢=ÔÍÉ_Î—ÿ^=m^á_Âª^=àÍÈ�j=t‹^àf=⁄v^à‹=‚‹=ÔŸvàª^=ÁÜ‰=ÑÂêj=IÒà~`==m^á_Âª^=m^á^Ñr

ÔÍÉ_Î—ÿ^ ⁄g—kåª^=ÓÉ_–=_Âr_kÆ=;ÿ^ . 
PEm_gŸ�kª^=‚‹=‡É˚^=Ñ•^=≤Î≈jW 

=ÏŸÍ=ÌÜÿ^=I⁄›≈ÿ^=á_å‹=ÊÎrÈj=Ω=Ô›‰_å›Ÿÿ=Óá^Ñr=Ì˚=Ú^É˚^=‚‹=€Èg—‹=ÒÈkå‹=⁄–`=ÑÍÑ¢=^Ü‰=<≈Í

Óá^Ñr=Ì`=≤åwkÿ=fi›î‹=ø_ê‡=Ë`=t‹_‡àf=Ì`.  
QE ÔfÈ»àª^=€_›ƒ˚^=tÛ_k‡=ÑÍÑ¢=W 

=‚›’Í=Êv_™=„`=<≈Í=_‹=IÓÑv^Ë=Óà‹=qÑÆ=^�à‹`=çÎÿË=ÔÎŸ›ƒ=Ôÿä·¥=m^á^Ñr=á_ùd=Ì`=àÍÈ�j=Ñ≈�Í

=≥Ë˚^=ÔÄå·ÿ^=ÜÎÕ·j=ÔÍ_Â‡=Ω=Ô¿ÈwŸ‹=m^â_™d=“—wkj=%=^ÖdË=K⁄›≈ÿ^=œ^Ñ‰`=Ÿƒ=Ô›Û_—ÿ^=tÛ_k·ÿ^=Ω

¶^=≥d=^Ü‰=_‡ÉÈ—Í=KÊ·Îå¢Ë=m^á^Ñ§^=á_ùd=⁄ÍÑ≈j=_‰Ñ·ƒ=h≠=Im^á^Ñ§^=á_ùd=‚‹Ó4~˚^=ÓÈ�.  
R=EÔ≈r^àª^Ë=fiÎÎ—kÿ^=W 

=‚›Ã=IÔåã¯ª^=2ƒ=Ú^É˚^=4Í_≈‹=ÑÍÑwkÿ=^�à¡‡Ë=Km^á^Ñr=á_ùd=Ì`=fiÎ›îj=Ω=Ó4~˚^=ÓÈ�¶^=ÁÜ‰=⁄oµ

=_�ÍÈ·ã=ÓÑv^Ë=Óà‹=Ô≈r^àª^Ë=fiÎÎ—kÿ^=Ú^àrd=h≠=K◊á_ùd=ÔÎÿ_≈Ã=ÒÑ‹=⁄ÎsåjË=tÛ_k·ÿ^=é_Î–=⁄Âåÿ^

€_.^=m_ÂrÈjË=m^4Î…j=Ôg‘^Èª=⁄–˚^=Ÿƒ. =

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 

 ١٥ الرقم
 الاقناع  الجدارة 

ترك انطباع قوي لدى الآخرین ، وتحقیق الاتفاق والالتزام مع الآخرین    التعریف 
 من خلال الإقناع والتفاوض وإدارة الصراع. 

 المستوى الأول 

 لا یعطي أي انطباع 
   لیس لدیھ حضور 
   عدم القدرة على الحصول على موافقة الآخرین 
  لا یروج للأفكار نیابة عن نفسھ أو بالآخرین 
  لا یمكن إدارة الصراع 
  غیر مقنع 

 المستوى الثاني 

 یعطي انطباعًا إذا لزم الأمر 
  ً  یعرض انطباعاً ضعیفا
  یجد صعوبة في الحصول على موافقة واضحة من الآخرین 
  یروج للأفكار نیابة عن الذات أو الآخرین بشكل ضعیف فقط 
  لدیھ صعوبة في إدارة الصراع 
  عدم الاتساق في الإقناع الفعال للآخرین 

 المستوى الثالث 

 الوصول للاتفاقیات 
  یترك انطباعًا لدى الآخرین 
  غالبًا ما یحقق اتفاقًا والتزامًا واضحًا مع الآخرین من خلال

 الإقناع والتفاوض 
  على استعداد للترویج للأفكار نیابة عن نفسھ أو للآخرین 
 یحاول لإدارة الصراعات ، وإن لم تكن دائمًا ناجحھ 
   الاستعداد للاستخدام الفعال للعملیات السیاسیة المشروعة للتأثیر

 على الآخرین وإقناعھم

 المستوى الرابع 

 یولد الالتزام من الآخرین 
  یترك انطباعًا شخصیًا قویًا لدى الآخرین 
   الحصول على اتفاق والتزام واضح من الآخرین من خلال الحث

 والإقناع والتفاوض 
 یروج للأفكار نیابة عن النفس أو الآخرین 
  یدیر الصراع 
  الاستخدام الفعال للعملیات السیاسیة المشروعة للتأثیر على

 الآخرین وإقناعھم

 المستوى الخامس 

 معترف بھ على أنھ مقنع ومؤثر للغایة 
  یترك باستمرار انطباعًا شخصیًا قویًا لدى الآخرین 
  الحصول دائمًا على اتفاق والتزام واضح من الآخرین من خلال

 والإقناع والتفاوض 
  یروج للأفكار بشكل استباقي نیابة عن الذات أو الآخرین 
 یدیر حالات الصراع المعقدة 
  فعال للغایة في استخدام العملیات السیاسیة المشروعة للتأثیر على

 الآخرین وإقناعھم
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 ١٦ الرقم
 التخطیط والتنظیم الجدارة 

تحدید أھداف واضحة وتخطیط الأنشطة في وقت مبكر وإدارة الوقت بشكل  التعریف 
 فعال.

 المستوى الأول 

 لا یخطط أو ینظم
  حدد الأھداف یلا 
  لا یخطط 
  ضعف في إدارة الوقت 
 فشل في تحدید وتنظیم الموارد اللازمة لإنجاز المھام ی 
 والأحداث الھامة فشل في مراقبة الأداء مقابل المواعید النھائیة ی 

 المستوى الثاني 

 مخطط ومنظم أساسي 
  التحدید السطحي للأھداف فقط 
  ًنادرا  ً  ؛ أكثر یوما بعد یوم ما یخطط للأنشطة والمشاریع مسبقا
  غیر متسق بمنھج الوقت  یدیر 
 یكافح لتحدید وتنظیم الموارد اللازمة لإنجاز المھام 
  والأحداث الھامةضعف مراقبة الأداء مقابل المواعید النھائیة 

 المستوى الثالث 

 جزئيمخطط ومنظم 
  یمیل إلى تحدید أھداف محددة بوضوح 
  من حین لآخر یخطط للأنشطة والمشاریع في وقت مبكر 
 یدیر الوقت عادة بشكل فعال 
  یحدد وینظم في كثیر من الأحیان الموارد اللازمة لإنجاز المھام 
  والأحداث الھامة رصد غیر متسق للأداء مقابل المواعید النھائیة 

 المستوى الرابع 

 یتبنى نھج منظم للتخطیط والتنظیم 
 أھداف محددة بوضوح یضع 
   یخطط للأنشطة والمشاریع في وقت مبكر ویأخذ في الاعتبار الظروف

 المتغیرة المحتملة 
 یدیر الوقت بشكل فعال 
  یحدد وینظم الموارد اللازمة لإنجاز المھام 
 والأحداث الھامةراقب الأداء مقابل المواعید النھائیة ی 

 المستوى الخامس 

 مخطط ومنظم عالي الفعالیة 
 یضع  ً  محددة بوضوح باستمرار أھدافا
   یخطط بدقة للأنشطة والمشاریع في وقت مبكر ویأخذ في الاعتبار

 الظروف المتغیرة المحتملة 
 إدارة الوقت بشكل استباقي 
  استباقي بشكل   یحدد وینظم الموارد اللازمة لإنجاز المھام 
  والأحداث الھامةیراقب الأداء بشكل فعال مقابل المواعید النھائیة 

˛

˛
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 ١٧ الرقم
 التحفیز الذاتي  الجدارة 

قبول الأھداف الصعبة ومعالجتھا، والعمل بجدیة أكبر عند الضرورة وتحدید   التعریف 
 اً. لتقدم إلى أدوار أكثر تحدیلفرص 

 المستوى الأول 

 نقص كامل في الطاقة أو الحماس 
  غیر متحمس 
  بجد  عمل أبداً یلا 
  یھدر الفرص لتحقیق الأھداف المھنیة 
 یتجنب المسؤولیة 

 المستوى الثاني 

 كتفي بالوضع الحالي ی
 متردد في قبول الأھداف الصعبة 
 ، إلا أنھ لا یرغب في بذل جھد إضافي حتى    على الرغم من العمل الجاد

ً عندما یكون ذلك ضروری  ا
 فشل في الاستفادة من فرص التطویر أو التدریب ی 
 لا یسعى للتقدم في أدوار المسؤولیة المتزایدة 

 المستوى الثالث 

 العمل ب  المتعلقةیستخدم التحدیات والفرص المتاحة 
  یقبل ویتعامل عادة مع الأھداف الصعبة 
 اً یعمل بشكل عام بجد ویبذل جھد  ً  عند الضرورة إضافیا
  یحدد استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف المھنیة 
 یسعى في بعض الأحیان إلى التقدم في أدوار المسؤولیة المتزایدة 

 المستوى الرابع 

 العمل ب  المتعلقةیبحث عن الفرص والتحدیات المناسبة  
  یقبل ویتعامل مع الأھداف الصعبة بحماس 
  ًیعمل بجد ویبذل مجھودا   ً  عند الضرورة إضافیا
 استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف المھنیة والاستفادة   یحدد

 من فرص التطویر أو التدریب 
  یسعى للتقدم في الأدوار ذات المسؤولیة المتزایدة والتأثیر 

 المستوى الخامس 

 التركیز الوظیفي العالي 
 یقبل ویتعامل باستمرار مع الأھداف الصعبة بحماس 
 معروف بالعمل الجاد وبذل المزید من الجھد عند الضرورة 
   یحدد بشكل استباقي استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف

 المھنیة والاستفادة من فرص التطویر أو التدریب 
  یسعى بشكل استباقي إلى التقدم إلى أدوار ذات مسؤولیة وتأثیر متزاید 
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 ١٧ الرقم
 التحفیز الذاتي  الجدارة 

قبول الأھداف الصعبة ومعالجتھا، والعمل بجدیة أكبر عند الضرورة وتحدید   التعریف 
 اً. لتقدم إلى أدوار أكثر تحدیلفرص 

 المستوى الأول 

 نقص كامل في الطاقة أو الحماس 
  غیر متحمس 
  بجد  عمل أبداً یلا 
  یھدر الفرص لتحقیق الأھداف المھنیة 
 یتجنب المسؤولیة 

 المستوى الثاني 

 كتفي بالوضع الحالي ی
 متردد في قبول الأھداف الصعبة 
 ، إلا أنھ لا یرغب في بذل جھد إضافي حتى    على الرغم من العمل الجاد

ً عندما یكون ذلك ضروری  ا
 فشل في الاستفادة من فرص التطویر أو التدریب ی 
 لا یسعى للتقدم في أدوار المسؤولیة المتزایدة 

 المستوى الثالث 

 العمل ب  المتعلقةیستخدم التحدیات والفرص المتاحة 
  یقبل ویتعامل عادة مع الأھداف الصعبة 
 اً یعمل بشكل عام بجد ویبذل جھد  ً  عند الضرورة إضافیا
  یحدد استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف المھنیة 
 یسعى في بعض الأحیان إلى التقدم في أدوار المسؤولیة المتزایدة 

 المستوى الرابع 

 العمل ب  المتعلقةیبحث عن الفرص والتحدیات المناسبة  
  یقبل ویتعامل مع الأھداف الصعبة بحماس 
  ًیعمل بجد ویبذل مجھودا   ً  عند الضرورة إضافیا
 استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف المھنیة والاستفادة   یحدد

 من فرص التطویر أو التدریب 
  یسعى للتقدم في الأدوار ذات المسؤولیة المتزایدة والتأثیر 

 المستوى الخامس 

 التركیز الوظیفي العالي 
 یقبل ویتعامل باستمرار مع الأھداف الصعبة بحماس 
 معروف بالعمل الجاد وبذل المزید من الجھد عند الضرورة 
   یحدد بشكل استباقي استراتیجیات التنمیة اللازمة لتحقیق الأھداف

 المھنیة والاستفادة من فرص التطویر أو التدریب 
  یسعى بشكل استباقي إلى التقدم إلى أدوار ذات مسؤولیة وتأثیر متزاید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١٨ الرقم
 التفكیر الاستراتیجي  الجدارة 

العمل بشكل استراتیجي لتحقیق أھداف الشركة ، وتطویر الاستراتیجیات   التعریف 
 .ومراعاة مجموعة واسعة من القضایا التي تؤثر على الشركة 

 المستوى الأول 

 یرفض قبول قیمة الإستراتیجیة
 عدم الرغبة في العمل بشكل استراتیجي 
 معارضة وضع الاستراتیجیات وتطویرھا 
  استبعاد الرؤى المقنعة لإمكانات الشركة المستقبلیة 
  یتجاھل القضایا المتعلقة بالشركة 

 المستوى الثاني 

 یركز على الأحداث الیومیة 
 یدعم بشكل سطحي العمل بشكل استراتیجي لتحقیق أھداف الشركة 
 وضع الاستراتیجیات وتطویرھال لأسئلةحتاج ی 
 یرتبط بشكل سطحي بالرؤى المقنعة لإمكانات الشركة المستقبلیة 
 ضعف فھم القضایا المتعلقة بالشركة 

 المستوى الثالث 

 من حین لآخر یعمل بشكل استراتیجي 
  ً  بشكل استراتیجي لتحقیق أھداف الشركة   یعمل أحیانا
  من حین لآخر یضع ویطور الاستراتیجیات 
 الرؤى الإیجابیة والمقنعة لإمكانات الشركة المستقبلیة  یحدد 
  عادة ما یأخذ في الاعتبار مجموعة واسعة من القضایا عبر الشركة

 والمتعلقة بھا

 المستوى الرابع 

 یعمل بشكل استراتیجي 
 العمل بشكل استراتیجي لتحقیق أھداف الشركة 
  یحدد ویطور الاستراتیجیات 
 یحدد ویطور رؤى إیجابیة ومقنعة لإمكانات الشركة المستقبلیة 
  یأخذ في الاعتبار مجموعة واسعة من القضایا المتعلقة بالشركة 

 المستوى الخامس 

 استراتیجي "الصورة الكبیرة"
  فعالة للغایة في العمل بشكل استراتیجي لتحقیق أھداف الشركة 
  فعالة للغایة في وضع وتطویر الاستراتیجیات 
  یحدد ویطور بحماس رؤى إیجابیة ومقنعة لإمكانات الشركة المستقبلیة 
   یأخذ في الاعتبار باستمرار مجموعة واسعة من القضایا المتعلقة

 بالشركة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١٩ الرقم
 الاتصال الكتابي الجدارة 

الكتابة بوضوح وإیجاز بطریقة شیقة ومقنعة وھیكلة المعلومات بطریقة منطقیة   التعریف 
 لتسھیل فھم الجمھور المستھدف.

 المستوى الأول 

 معترف بھ ككاتب ضعیف
  لا یكتب بشكل واضح أو صحیح 
  الكتابة غیر مقنعة وغیر معبرة 
  یستخدم الكثیر من المصطلحات أو اللغة المعقدة 
   الكتابة سیئة التنظیم وغیر منطقیة 
 الكتابة لیست مخصصة للجمھور المستھدف 

 المستوى الثاني 

 الأساسي التواصل الكتابي
   یتطلب قدر كبیر من الوقت والجھد لإنتاج كتابة واضحة وصحیحة

 نحویًا 
 نادرًا ما یكتب بشكل مقنع وصریح 
 یمیل إلى استخدام المصطلحات أو اللغة المعقدة 
 تمیل الكتابة إلى الافتقار إلى البنیة والمنطق 
 ھیكل المعلومات یلبي بشكل جزئي فقط احتیاجات الجمھور المستھدف 

 المستوى الثالث 

 كاتب معقول في معظم الظروف 
 یكتب بشكل عام بوضوح وإیجاز وبشكل صحیح 
  مع بذل الجھد، یمكن أن یكتب بشكل مقنع بطریقة جذابة ومعبرة 
 یعمل على تجنب استخدام المصطلحات أو اللغة المعقدة 
 محاولات للكتابة بطریقة منظمة ومنطقیة 
 محاولات ھیكلة المعلومات لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 

 المستوى الرابع 

 یتواصل كتابیاً بشكل فعال وواثق 
  یكتب بوضوح وإیجاز وصحیح 
  یكتب بطریقة مقنعة ومعبرة 
 یتجنب الاستخدام غیر الضروري للمصطلحات أو اللغة المعقدة 
  یكتب بطریقة منظمة ومنطقیة 
 ھیكلة المعلومات لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 

 المستوى الخامس 

 یتواصل كتابیاً بشكل مقنع 
 مع القلیل من الجھد ، یكتب بوضوح وإیجاز وصحیح 
  یكتب دائما بشكل مقنع بطریقة جذابة ومعبرة 
 یتجنب باستمرار الاستخدام غیر الضروري للمصطلحات أو اللغة المعقدة 
 یكتب بشكل روتیني بطریقة منظمة ومنطقیة 
 ھیكلة المعلومات بدقة لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 
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=_Â’Ÿk∑=̆ =;ÿ^=m_Õîÿ^Ë=ïÛ_î¶^=Ê‘˙k‹^Ë=ÁäÎµ=Ÿƒ=̂ É_›kƒ^={ÊÎÃ=È‰=ÌÜÿ^=ÒÈkåª^=‚‹=Ÿƒ˚^

K‚Íà~˘^=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 

 ١٩ الرقم
 الاتصال الكتابي الجدارة 

الكتابة بوضوح وإیجاز بطریقة شیقة ومقنعة وھیكلة المعلومات بطریقة منطقیة   التعریف 
 لتسھیل فھم الجمھور المستھدف.

 المستوى الأول 

 معترف بھ ككاتب ضعیف
  لا یكتب بشكل واضح أو صحیح 
  الكتابة غیر مقنعة وغیر معبرة 
  یستخدم الكثیر من المصطلحات أو اللغة المعقدة 
   الكتابة سیئة التنظیم وغیر منطقیة 
 الكتابة لیست مخصصة للجمھور المستھدف 

 المستوى الثاني 

 الأساسي التواصل الكتابي
   یتطلب قدر كبیر من الوقت والجھد لإنتاج كتابة واضحة وصحیحة

 نحویًا 
 نادرًا ما یكتب بشكل مقنع وصریح 
 یمیل إلى استخدام المصطلحات أو اللغة المعقدة 
 تمیل الكتابة إلى الافتقار إلى البنیة والمنطق 
 ھیكل المعلومات یلبي بشكل جزئي فقط احتیاجات الجمھور المستھدف 

 المستوى الثالث 

 كاتب معقول في معظم الظروف 
 یكتب بشكل عام بوضوح وإیجاز وبشكل صحیح 
  مع بذل الجھد، یمكن أن یكتب بشكل مقنع بطریقة جذابة ومعبرة 
 یعمل على تجنب استخدام المصطلحات أو اللغة المعقدة 
 محاولات للكتابة بطریقة منظمة ومنطقیة 
 محاولات ھیكلة المعلومات لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 

 المستوى الرابع 

 یتواصل كتابیاً بشكل فعال وواثق 
  یكتب بوضوح وإیجاز وصحیح 
  یكتب بطریقة مقنعة ومعبرة 
 یتجنب الاستخدام غیر الضروري للمصطلحات أو اللغة المعقدة 
  یكتب بطریقة منظمة ومنطقیة 
 ھیكلة المعلومات لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 

 المستوى الخامس 

 یتواصل كتابیاً بشكل مقنع 
 مع القلیل من الجھد ، یكتب بوضوح وإیجاز وصحیح 
  یكتب دائما بشكل مقنع بطریقة جذابة ومعبرة 
 یتجنب باستمرار الاستخدام غیر الضروري للمصطلحات أو اللغة المعقدة 
 یكتب بشكل روتیني بطریقة منظمة ومنطقیة 
 ھیكلة المعلومات بدقة لتلبیة احتیاجات وفھم الجمھور المستھدف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٢٠ الرقم
 العمل بروح الفریق  الجدارة 

ویفرح  التعریف  فریق عمل  إلى  الانضمام  دوماً  یعمل من خلال مجموعة عمل ویفضل 
 ً  بإنجازه جماعیا

 المستوى الأول 

 یفضل العمل وحیداً 
  لایعمل من خلال فریق عمل 
  . ًیفضل دوماً أن یبقى وحیدا 
   لایعترف بفریق العمل 
  . یجیر كل نجاح وینسبھ إلیھ 

 المستوى الثاني 
 یعمل وحیداً لكن لایمانع من العمل مع فریق العمل

  . لیس لدیھ قناع بفرق العمل 
  . یرى النجاح في العمل لوحده 
  . یعمل مرغماً مع فریق العمل دون رغبة 

 المستوى الثالث 
 یعمل مع فریق العمل بشكل فردي

  . یحب الاستقلال 
 . لایرغب في إنجاز عن طریق فریق العمل 
  الآخرین .لایساعد 

 المستوى الرابع 
 یعمل بروح الفریق لكن دون معرفة

 . یحب فرق العمل 
 . لایعمل وفق ضوابط مع الفریق 
 . لدیھ الرغبة ولكن لاتوجد معرفة 

 المستوى الخامس 

 یعمل بروح الفریق بصورة ممیزة 
 . دوماً ینسب الإنجاز لفریق العمل 
 . لدیھ القدرة على قیادة فرق العمل 
 . یوزع المھام 
  . یساعد الآخرین 
  . یعتقد أن المنظمة لایمكن ان تنجح إلا من خلال فریق العمل 

˛

˛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



=

=

Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰`:-=

=m_ÍÈÿË˚^=‚‹=m^á^Ñ§^=àÍÈ�j=ÔÎŸ›ƒ=lwgì^;ÿ^==_Â‡È‘=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^=ÔÍ˜àÿ^=_ÂÎŸƒ=flÈ—j

=fl_›k‰^=‚‹=_‹_‰=^äÎv=⁄k¢=lwgì^=Ö^={=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^Ë=ÔÎã_ã˘^=Éá^Èª^=fi‰`=Ñv`=⁄oµ

=Ôg»^àÿ^=m_åã¯ª^Ω==}_s·ÿ^=‚‹=Ÿƒ^=ÒÈkå‹=“Î—¢Ω==Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰^=â2jË={=Ÿ’ÿ^=Ú^É˘^

ŸÍ=_›ÎÃ=Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=W=

 =Ïã_ã^=àî·ƒ=m^á^Ñ§^=2k≈jΩ==ç’≈·j=pÎv={=Ôåã¯ª^=ÔÎsÎj^3ã^ÁÜ‰==ÔÎ›‰˘^Ω==_Â›ƒÉ

ÔÎåÃ_·kÿ^=ÓäÎ›Ÿÿ.=

 =ÜÕ·ª^=2k≈j=pÎv={=_ìÈî~=Óá^Ñ§^Ë=_‹È›ƒ=ÔÃà≈ª^=Ÿƒ=Ñ›k≈j=m_åã¯ª^=lwgì^ÏåÎÛàÿ^=

= ÓÑÍÑ§^= m_ÍÑwkŸÿ= _ÂkÂr^È‹= ⁄r`= ‚‹= m_åã¯›Ÿÿ;ÿ^==m^áÈ�kÿ^Ë= ÔªÈ≈ÿ^= œËà¿= _ÂjÑrË`

={=ÔÎ·—kÿ^Ïêÿ^ËÚ==_7_‹=é`á=„af=_Âkƒ_·–=÷ÿÜÿ=Ôåã¯ª_f=∆ÃÉ=ÒÜÿ^Ï—Î—•^==Ïã_ã˘^=_‰áÑî‹Ë

Ω==⁄o›kÍ=Ô›Î—ÿ^=“Ÿ~Ω=_Âj^á^Ñr.=

 =á_›okã˘^=ygì^Ω==Ôì_~=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^Ω==Ú^Èã=ÓÑÍÑƒ=ÑÛ^Èƒ=áÑ�Í=m^á^Ñ§^=€_ß

=}_fá^F=ÔãÈ›Ÿ‹=ÑÛ^Èƒ==Ú˙›≈ÿ^=_óáF=ÔãÈ›Ÿ‹=4»=ÑÛ^Èƒ=Ë`=E=ÓÑÎr=ÔÎr_k‡^=EÚ˘Èÿ^=„_›ó.=

 =Em_›åÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=œá_≈ª_‘F=ÔÎîÄêÿ^=Éá^Èª^=‚‹= ÔƒÈ›ß=≤Ÿ‹_≈ÿ^= É^àÃ˘^=ÒÑÿ=àÃÈkÍ

=÷Íà¢Ë=“ÎÃÈkÿ^=ÔÎÕÎ’f=fiÂ‘^áÉ^Ë=fiÂkÍ^áÉ=flÑƒË=Ú˘¯‰=⁄Âr=‚’ÿËÁÜ‰==Ÿƒ=ÉÈ≈Í=‚ÿ=Éá^Èª^

=Ôåã¯ª^Ìaf==‚‹=÷ÿÜÿ=ÓÑÛ_ÃÌáËàòÿ^==_Âj_ÍÈÿË`=‚›ó=Óá^Ñ§^=⁄‹_ƒ=∆óÈf=Ôåã¯ª^=flÈ—j=„^

Áá_gkƒ_f=_‰É^àÃ^=Éá^È‹=€˙…kã˘=_Â‹_‹`=ÑÎvÈÿ^=⁄Îgåÿ^. 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 

 

 ٢١ الرقم

 التعلم الجدارة 

 یرغب في تطویر ذاتھ ومعرفة الجدید وكل یوم یكتسب معرفة جدیدة التعریف 

 لا یحب التعلم المستوى الأول 

 یحب التعلم ولكن دون بذل جھد  المستوى الثاني 

 یرغب في التعلم ولكن لا یعرف  المستوى الثالث 

 لدیھ الرغبة في التعلم ویبذل الجھد لكن لا یرتب الأولویات في التعلم المستوى الرابع 

 متمیز في التعلم والبحث في مصادره واكتساب ما بفید المنظمة ویرتقي بعملھ المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛



=

=

Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰`:-=

=m_ÍÈÿË˚^=‚‹=m^á^Ñ§^=àÍÈ�j=ÔÎŸ›ƒ=lwgì^;ÿ^==_Â‡È‘=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^=ÔÍ˜àÿ^=_ÂÎŸƒ=flÈ—j

=fl_›k‰^=‚‹=_‹_‰=^äÎv=⁄k¢=lwgì^=Ö^={=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÎsÎj^3ã˘^Ë=ÔÎã_ã˘^=Éá^Èª^=fi‰`=Ñv`=⁄oµ

=Ôg»^àÿ^=m_åã¯ª^Ω==}_s·ÿ^=‚‹=Ÿƒ^=ÒÈkå‹=“Î—¢Ω==Ÿƒ=m^á^Ñ§^=ÔÎ›‰^=â2jË={=Ÿ’ÿ^=Ú^É˘^

ŸÍ=_›ÎÃ=Ôåã¯ª^=ÒÈkå‹=W=

 =Ïã_ã^=àî·ƒ=m^á^Ñ§^=2k≈jΩ==ç’≈·j=pÎv={=Ôåã¯ª^=ÔÎsÎj^3ã^ÁÜ‰==ÔÎ›‰˘^Ω==_Â›ƒÉ

ÔÎåÃ_·kÿ^=ÓäÎ›Ÿÿ.=

 =ÜÕ·ª^=2k≈j=pÎv={=_ìÈî~=Óá^Ñ§^Ë=_‹È›ƒ=ÔÃà≈ª^=Ÿƒ=Ñ›k≈j=m_åã¯ª^=lwgì^ÏåÎÛàÿ^=

= ÓÑÍÑ§^= m_ÍÑwkŸÿ= _ÂkÂr^È‹= ⁄r`= ‚‹= m_åã¯›Ÿÿ;ÿ^==m^áÈ�kÿ^Ë= ÔªÈ≈ÿ^= œËà¿= _ÂjÑrË`

={=ÔÎ·—kÿ^Ïêÿ^ËÚ==_7_‹=é`á=„af=_Âkƒ_·–=÷ÿÜÿ=Ôåã¯ª_f=∆ÃÉ=ÒÜÿ^Ï—Î—•^==Ïã_ã˘^=_‰áÑî‹Ë

Ω==⁄o›kÍ=Ô›Î—ÿ^=“Ÿ~Ω=_Âj^á^Ñr.=

 =á_›okã˘^=ygì^Ω==Ôì_~=Ôåã¯›Ÿÿ=ÔÍàêgÿ^=Éá^Èª^Ω==Ú^Èã=ÓÑÍÑƒ=ÑÛ^Èƒ=áÑ�Í=m^á^Ñ§^=€_ß

=}_fá^F=ÔãÈ›Ÿ‹=ÑÛ^Èƒ==Ú˙›≈ÿ^=_óáF=ÔãÈ›Ÿ‹=4»=ÑÛ^Èƒ=Ë`=E=ÓÑÎr=ÔÎr_k‡^=EÚ˘Èÿ^=„_›ó.=

 =Em_›åÿ^Ë=m^á_Âª^Ë=œá_≈ª_‘F=ÔÎîÄêÿ^=Éá^Èª^=‚‹= ÔƒÈ›ß=≤Ÿ‹_≈ÿ^= É^àÃ˘^=ÒÑÿ=àÃÈkÍ

=÷Íà¢Ë=“ÎÃÈkÿ^=ÔÎÕÎ’f=fiÂ‘^áÉ^Ë=fiÂkÍ^áÉ=flÑƒË=Ú˘¯‰=⁄Âr=‚’ÿËÁÜ‰==Ÿƒ=ÉÈ≈Í=‚ÿ=Éá^Èª^

=Ôåã¯ª^Ìaf==‚‹=÷ÿÜÿ=ÓÑÛ_ÃÌáËàòÿ^==_Âj_ÍÈÿË`=‚›ó=Óá^Ñ§^=⁄‹_ƒ=∆óÈf=Ôåã¯ª^=flÈ—j=„^

Áá_gkƒ_f=_‰É^àÃ^=Éá^È‹=€˙…kã˘=_Â‹_‹`=ÑÎvÈÿ^=⁄Îgåÿ^. 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 

 

 ٢١ الرقم

 التعلم الجدارة 

 یرغب في تطویر ذاتھ ومعرفة الجدید وكل یوم یكتسب معرفة جدیدة التعریف 

 لا یحب التعلم المستوى الأول 

 یحب التعلم ولكن دون بذل جھد  المستوى الثاني 

 یرغب في التعلم ولكن لا یعرف  المستوى الثالث 

 لدیھ الرغبة في التعلم ویبذل الجھد لكن لا یرتب الأولویات في التعلم المستوى الرابع 

 متمیز في التعلم والبحث في مصادره واكتساب ما بفید المنظمة ویرتقي بعملھ المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

 

˛

 ٢٢ الرقم

 إدارة الوقت بفاعلیة  الجدارة 

 في الإنجاز خلال الوقت المحدد یدیر وقتھ بكفاءة عالیة خلال فترة عملھ وممیز  التعریف 

 لایدیر وقتھ  المستوى الأول 

 یدیر وقت دون فاعلیة  المستوى الثاني 

 یدیر وقتھ لكن لایوجد مخرجات للعمل المستوى الثالث 

 یدیر وقتھ بفاعلیة ومنجز خلال أضیق الأوقات المستوى الرابع 

 یدیر وقتھ بكفاءة عالیة وینجز فوق التوقعات المستوى الخامس 

˛

˛

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ٢٣ الرقم

 تحفیز الآخرین  الجدارة 

 یتمكن من تحفیز من حولھ للانجاز وصفة ممیزة لھ لقیادة الآخرین التعریف 

 لایحفز الآخرین  المستوى الأول 

 یحفز دون معرفة المستوى الثاني 

 یحفز الآخرین لكن دون تحقیق منجزات المستوى الثالث 

 یحفز الآخرین ویحقق المنجزات وفق المطلوب المستوى الرابع 

 یحفز الآخرین بكفاءة عالیة ویحقق المنجزات فوق التوقعات المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛



=

m^á^Ñ§^=m_ÍÈkå‹=W=

 =ÑÍÑ¢=#OT=K==Ôã^áÑÿ^=l¢=Ï‰Ë=€Ë˚^=á^Ñìˇ^=Ω=Óá^Ñr 
 =pÎv=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=„_—j˘^Ë=Óá^Ñ§^=àÃÈj=á^Ñ—‹=ÉÑ¢=Ôå∫=m_ÍÈkå‹=‚‹=Óá^Ñr=⁄‘=⁄’êkj

KÓá^Ñ§^=ÁÜ‰=◊˙k‹^=Ω=Œ¿Èª^=flÑ—j=ÒÑ‹Ë=Óá^ÑsŸÿ=fiÎÎ—j=Ÿƒ`=È‰=ç‹_¶^=ÒÈkåª^ 
 =Ì`=Ω=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=áÈî–=ÉÈrË=€_v=ΩË=ÉÑ®=uÖÈ∂=€˙~=‚‹=�_ÍÈ·ã=m^á^Ñ§^=fiÎÎ—j=fikÍ

=ÁÜ‰=Êf_å‘ˇ=:ÍáÑj=t‹_‡àf=fiÎ¡·j=fikÎÃ=Óá^Ñrm^á^Ñ§^=K 
 3êÍ=˘ø=K=≤Õ¿Èª^=⁄‘=ÒÑÿ=ÓàÃÈk‹=„È’j=_ÎŸ≈ÿ^=_Âj_ÍÈkå‹=Ω=m^á^Ñ§^=„^ 
 =ÒÈkå›Ÿÿ=⁄ìÈŸÿ= ÔìàÃ=y·∑Ë=ÊÎÃ= _‰àÃÈj=‚‹=Ñf˘= ÔÎã_ã`=m^á^Ñr=fiå–=⁄‘=Ω=Œ¿È›Ÿÿ

K=Êÿ_Îv=flâ˙ÿ^=Ö_£˘=Óá^Éˇ^=çŸß=≥d=_Âf=∆Ãàÿ^=fikÎÃ=÷ÿÜf=Ê‹^äkÿ^=flÑƒ=€_v=ΩË=_ÂÎÃ=€Èg—ª^ 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

 

˛

 ٢٤ الرقم

 التمیز  الجدارة 

 یسعى للتمیز ولدیھ ھمة عالیة للحصول على أفضل المواقع  التعریف 

 لایرغب في التمیز المستوى الأول 

 یرغب في التمیز دون جھد  المستوى الثاني 

 یسعى للتمیز ویرغب فیھ لكن لایعرف الطریقة المستوى الثالث 

 متمیز ومنجز ویسعى للتواجد في منصات التتویج دون النظر لغیره المستوى الرابع 

 متمیز ومنجز بكفاءة ویأخذ فریق العمل معھ للتمیز المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛



=

m^á^Ñ§^=m_ÍÈkå‹=W=

 =ÑÍÑ¢=#OT=K==Ôã^áÑÿ^=l¢=Ï‰Ë=€Ë˚^=á^Ñìˇ^=Ω=Óá^Ñr 
 =pÎv=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=„_—j˘^Ë=Óá^Ñ§^=àÃÈj=á^Ñ—‹=ÉÑ¢=Ôå∫=m_ÍÈkå‹=‚‹=Óá^Ñr=⁄‘=⁄’êkj

KÓá^Ñ§^=ÁÜ‰=◊˙k‹^=Ω=Œ¿Èª^=flÑ—j=ÒÑ‹Ë=Óá^ÑsŸÿ=fiÎÎ—j=Ÿƒ`=È‰=ç‹_¶^=ÒÈkåª^ 
 =Ì`=Ω=Œ¿Èª^=ÒÑÿ=áÈî–=ÉÈrË=€_v=ΩË=ÉÑ®=uÖÈ∂=€˙~=‚‹=�_ÍÈ·ã=m^á^Ñ§^=fiÎÎ—j=fikÍ

=ÁÜ‰=Êf_å‘ˇ=:ÍáÑj=t‹_‡àf=fiÎ¡·j=fikÎÃ=Óá^Ñrm^á^Ñ§^=K 
 3êÍ=˘ø=K=≤Õ¿Èª^=⁄‘=ÒÑÿ=ÓàÃÈk‹=„È’j=_ÎŸ≈ÿ^=_Âj_ÍÈkå‹=Ω=m^á^Ñ§^=„^ 
 =ÒÈkå›Ÿÿ=⁄ìÈŸÿ= ÔìàÃ=y·∑Ë=ÊÎÃ= _‰àÃÈj=‚‹=Ñf˘= ÔÎã_ã`=m^á^Ñr=fiå–=⁄‘=Ω=Œ¿È›Ÿÿ

K=Êÿ_Îv=flâ˙ÿ^=Ö_£˘=Óá^Éˇ^=çŸß=≥d=_Âf=∆Ãàÿ^=fikÎÃ=÷ÿÜf=Ê‹^äkÿ^=flÑƒ=€_v=ΩË=_ÂÎÃ=€Èg—ª^ 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

˛

 ٢٥ الرقم

 المبادرة الجدارة 

لدیھ روح المبادرة وتقدیم الحلول والمبادرات النوعیة الممیزة التي تعود بالنفع   التعریف 
 على المنظمة

 غیر مبادر المستوى الأول 

 مبادر دورن معرفة  المستوى الثاني 

 مبادر ولكن لیس لمبادراتھ أثر  المستوى الثالث 

 مبادر بمعرفة وقدرة ولكن مبادراتھ عادیة  المستوى الرابع 

 مبادر متمیز بمبادرات نوعیة  مدروسة ذات أثر على المنظمة المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

˛

 



=

 : الجدارات المستھدفة في الاصدار الأول  
 

 تصنیفھا  الجدارة  م 
 أساسیة  التكیف مع التغییر   .١
 أساسیة  الالتزام بالقیم   .٢
 أساسیة  التحلیل   .٣
 أساسیة  التعلم التطبیقي   .٤
 أساسیة  تطبیق الخبرة   .٥
 أساسیة  بناء العلاقات   .٦
 أساسیة  الامتثال   .٧
 قیادیة  التعاون   .٨
 قیادیة  التعامل مع الضغوط   .٩

 قیادیة  اتخاذ القرار   .١٠
 أساسیة  تحقیق النتائج   .١١
 قیادیة  الإبداع و الإبتكار   .١٢
 قیادیة  القیادة  .١٣
 أساسیة  الاتصالات الشفھیة   .١٤
 قیادیة  الاقناع   .١٥
 أساسیة  التخطیط والتنظیم   .١٦
 قیادیة  التحفیز الذاتي   .١٧
 قیادیة  التفكیر الاستراتیجي   .١٨
 أساسیة  الاتصال الكتابي   .١٩
 أساسیة  العمل بروح الفریق   .٢٠
 أساسیة  التعلم   .٢١
 أساسیة  إدارة الوقت بفاعلیة   .٢٢
 قیادیة  تحفیز الآخرین   .٢٣
 قیادیة  التمیز   .٢٤
 قیادیة  المبادرة  .٢٥
 قیادیة  إدارة الأداء  .٢٦
 أساسیة  التطوع   .٢٧

 
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

˛

 ٢٦ الرقم

 إدارة الأداء  الجدارة 

یدیر أدائھ ومنجزاتھ وفق الخطة والأھداف بكفاءة عالیة ویحقق المطلوب بجودة   التعریف 
 عالیة 

 أدائھ  رلا یدی المستوى الأول 

 یدیر أدائھ بشكل ضعیف دون نواتج المستوى الثاني 

 یدیر أدائھ بمخرجات غیر جیدة لاتحقق الھدف المستوى الثالث 

 یدیر أدائھ بصورة جیدة لتحقق الأھداف بجودة منخفضة المستوى الرابع 

یدیر أدائھ بكفاءة عالیة لتحقق الأھداف ولایعیقھ شيء ومخرجات ذات جودة   المستوى الخامس 
 عالیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



=

=

=

=

=

=

fi–àÿ^=N=

Óá^Ñ§^=4Î…kÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^ 

ŒÍà≈kÿ^=
=⁄‹_≈kÿ^Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=Ÿƒ=}_kÕ‡˘^Ë=4Î…kÿ^=„_òkv^Ë=Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^

úÈ›…ÿ^=∆‹=ÔÎÿ_≈ÕfK=

€Ë˚^=ÒÈkåª^=

4Î…kÿ^=úá_≈Í 
 ŒÎ’kÿ^=öÃàÍ 
 =‚ÿÍÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=⁄g— 
 „àª^=4»=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã` 
 é_åv=4»Ë=fl3®=4» 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=:Ÿã=⁄’êf=⁄ƒ_ÕkÍ=

Ï‡_oÿ^=ÒÈkåª^=

ykÕ·‹=4Î…kŸÿ 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=Úægf=ŒÎ’kÍ 
 ykÕ·‹=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=Ÿƒ 
 �_‡_Îv`=ŒÎ’kÍ=ÔÕŸkÄª^=Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=hã_·Îÿ=‚Íà~˝^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=∆‹ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=≥d=�_‡_Îv`=à—kÕÍ 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=Ω=ÔfÈ≈ì=Ñ≠=

pÿ_oÿ^=ÒÈkåª^=

4Î…kŸÿ=fiƒ^É=fl_ƒ=⁄’êf 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^=€Ë_Æ 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=€Èg–=≥d=⁄Î∑ 
 Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=ŒÎÎ’j=€Ë_Æ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=ÓÉ_ƒ=àÂ¡Í 
 úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÍ=

∆f^àÿ^=ÒÈkåª^=

f=4Î…kÿ^=fiƒÑÍ=⁄’ø_ê‡ 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÍ 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=⁄g—Í 
 Œ–^Èª^=Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=∆‹=ŒÎ’kÍ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=àÂ¡Í 
 ⁄‹_≈kÍ=_Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ñàÕÿ^=‚‹=ÔÎf_≠ˇ^=ÓÉ_Õkã˘^Ë=úÈ›…ÿ^=∆‹=

ç‹_¶^=ÒÈkåª^=

4Î…kÿ^=⁄�f 
 Ó4…kª^=œËà¡ÿ^=∆‹=ŒÎ’kÿ^=Ÿƒ=ÔÎÿ_ƒ=ÓáÑ– 
 4Î…kÿ^=m^áÉ_g‹Ë=ÓÑÍÑ§^=á_’Ã˚^=àù_~=hÎù=‚ƒ=⁄g—Í 
 =Ë`=ñ_Äè˚^=ŒŸk©=hã_·Îÿ=ñ_Äè˚^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=iÈŸã`=ŒÎÎ’j=Ω=ÔÎÿ_ƒ=Óá_Â‹

Œ–^Èª^ 
 ÔÎ·ÍÑÿ^Ë=ÔÎÃ_—oÿ^=m_Ã˙k~˘^=Á_°=ÔÎã_å•^Ë=fl^3v˘^=_›Û^É=àÂ¡Í 
 _Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ñàÕÿ^=‚‹=ÔÎf_≠ˇ^=ÓÉ_Õkã˘^Ë=I=úÈ›…ÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ_f=∆k›kåÍ=

 ٢٧ الرقم

 التطوع  الجدارة 

لدیھ الرغبة في التطوع وھو ضمن برنامج حیاتھ وعملھ الیومي ویقدم وقت  التعریف 
 ً  مستقطع للتطوع یومیا

 لایتطوع  المستوى الأول 

 یتطوع دون منجز المستوى الثاني 

 یتطوع ویقدم منجز غیر جید  المستوى الثالث 

 یتطوع بكفاءة بمنجز جید ویحب ان یعلم الآخرین عنھ  المستوى الرابع 

 یتطوع بكفاءة عالیة ومنجزاتھ ممیزة ولا یتحدث عن تطوعھ المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 استمارة تقییم موظف ( الجدارات )

.................................................................       الرقم الوظیفي    اسم الموظف :
 .......................... : 

 القسم : ........................................               ٢٠العام :          
ھـ               تاریخ الالتحاق بالقسم :     /    /      ١٤/   /          تاریخ الالتحاق بالجمعیة : 

 ھ ـ١٤
 المستوى الجدارة  م

  التكیف مع التغییر  .١
  الالتزام بالقیم  .٢
  التحلیل  .٣
  التعلم التطبیقي  .٤
  تطبیق الخبرة  .٥
  بناء العلاقات   .٦
  الامتثال   .٧
  التعاون  .٨
  التعامل مع الضغوط  .٩

  اتخاذ القرار   .١٠
  تحقیق النتائج  .١١
  الإبداع و الإبتكار   .١٢
  القیادة  .١٣
  الاتصالات الشفھیة   .١٤
  الاقناع   .١٥
  التخطیط والتنظیم   .١٦
  التحفیز الذاتي   .١٧
  التفكیر الاستراتیجي  .١٨
  الاتصال الكتابي  .١٩
  العمل بروح الفریق  .٢٠
  التعلم  .٢١
  إدارة الوقت بفاعلیة   .٢٢
  تحفیز الآخرین   .٢٣
  التمیز   .٢٤
  المبادرة  .٢٥
  إدارة الأداء   .٢٦
  التطوع   .٢٧

 
 الأقل ).  ١الأعلى و ٥) (   ٥إلى  ١ملاحظة :  التقییم في المستوى (من 

  )        أرقامھا :٢،  ١عدد الجدارات المتدنیة : .............(
 ....................................................................................... 

 لجنة التقییم :  
............................................................................ التوقیع :  الاسم :

 م ٢٠٢....................................... التاریخ :   /     /      
الاسم :....................................................................... التوقیع :  

 م ٢٠٢....................................... التاریخ :  /     /      
 اعتماد المدیر التنفیذي : 

 الاسم : .................................................................. التوقیع : ..................... التاریخ :

 
 

 ٢٧ الرقم

 التطوع  الجدارة 

لدیھ الرغبة في التطوع وھو ضمن برنامج حیاتھ وعملھ الیومي ویقدم وقت  التعریف 
 ً  مستقطع للتطوع یومیا

 لایتطوع  المستوى الأول 

 یتطوع دون منجز المستوى الثاني 

 یتطوع ویقدم منجز غیر جید  المستوى الثالث 

 یتطوع بكفاءة بمنجز جید ویحب ان یعلم الآخرین عنھ  المستوى الرابع 

 یتطوع بكفاءة عالیة ومنجزاتھ ممیزة ولا یتحدث عن تطوعھ المستوى الخامس 

˛

˛

˛

˛

˛

˛
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 ٢ الرقم
 الالتزام بالقیم  الجدارة 
 .التمسك بالأخلاق والقیم والعمل بنزاھة وتعزیز تكافؤ الفرص  التعریف 

 المستوى الأول 

Ô—oÿ_f=àÍÑr=4»Ë=≤‹`=4» 

 Ï–˙~^=4» 

 Ô‰^ä·ÿ^=≥d=à—kÕÍ=

 المستوى الثاني 

Ÿƒ=äÎ‘3ÿ^=ÔÎw�åÿ^=fiÎ—ÿ^ 

 =˘ÍfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_f=_�›Û^É=÷å›k 

 _�›Û^É=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í=˘ 

 ≈óÎ_Â·ƒ=«_ÃÑÿ^Ë=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=äÍä≈j=Ω=Œ=

 المستوى الثالث 

Ÿƒ=ä‘àÍ=fiÎ—ÿ^ 

 Í=÷å›kffl_ƒ=⁄’êf=fiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_ 

 fl_ƒ=⁄’êf=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=Ú_·fË=I=_Â·ƒ=«_ÃÑÿ^Ë=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=äÍä≈j=≥d=⁄Î∑=

 المستوى الرابع 

÷å›k‹=fiÎ—ÿ_f 

 ÍfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚_f=÷å›k 

 Ô‰^ä·ÿ^=yóÈÍ 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=<gÍË=I=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=‚ƒ=∆Ã^ÑÍË=âä≈Í 

 ∆sêÍ=ÔÙÎgÿ^Ë=∆›k.^=Á_°=ÔÍÉàÕÿ^Ë=ÔÎ›Î¡·kÿ^=ÔÎÿË¯åª^=

 المستوى الخامس 

fiÎ—ÿ^=Ÿƒ=fiÛ_—ÿ^=áËÑÿ^=uÖÈ∂ 

 fiÛ_–==ŸƒfiÎ—ÿ^Ë=”˙~˚^ 

 á^à›kã_f=Ô‰^ä·ÿ^=àÂ¡�Í 

 ÔƒÈ·k‹=”àÃ=<gÍË=I=ñàÕÿ^=¯Ã_’j=‚ƒ=∆Ã^ÑÍË=ø_ê·f=âä≈Í 

 =<gÍÔÙÎgÿ^Ë=∆›k.^=Á_°=ÔÍÉàÕÿ^Ë=ÔÎ›Î¡·kÿ^=ÔÎÿË¯åª^=uÖ_∂=

=

=

=

˛

˛

˛


